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【CTI アロハ USB の設定方法】

１．アロハ USB の USB ケーブルをパソコンに接続してください。

２．デバイスマネージャーを開き、アロハ USB が認識しているか確認します。
  【Windows ８ 、10 の場合】                     【Windows ７の場合】

  

 

  

  

 【デバイスマネージャー】
 「ポート（COM と LPT）」の下に、「Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM*)」が

 表示されていれば OK です。

 表示がない場合は、「※ドライバーをインストールする」を実施してください。
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① クリック

①[Windows] キーを押しながら

    [X] キーを押す

② 右クリック

③ クリック

④ クリック

「 Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM4) 」の場合、

　 COM ポート番号は、 4 です。

　 COM ポート番号は次の設定で使用します。



Salons Solution

３．COM ポート番号を Shop で設定します。 以下のいずれかの設定画面で設定してください。

【Salons Solution DD】 Shop → 設定 → 機器設定

 

【Salons Solution】 Shop → 店舗設定 → 周辺機器
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デバイスマネージャーの COM ポート番号をセット

例） COM4 のとき 4 

アロハにチェック

アロハを使用するにチェック

デバイスマネージャーの COM ポート番号をセット

例） COM4 のとき 4 
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※ドライバーをインストールする

 CTI → アロハ USB の をクリックして

「PL2303_Prolific_DriverInstaller_v110.exe」を実⾏します。

下記のメッセージが表示されたときは、「詳細情報」をクリックして、「実⾏」をクリック

 

 次へをクリック

 完了をクリック

アロハ USB をパソコンに接続し、「１．アロハ USB の USB ケーブルをパソコンに接続してくださ

い。」から実施してください。

※インストール後、デバイスマネージャーで COM ポート番号が表示されないときはコールセンターまでご連

絡ください。
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「詳細情報」をクリック 「実⾏」をクリック

ダブルクリック


