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CTIドライバのインストール方法 
 

ドライバのダウンロードからインストールまで  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更新日：2021/8/31 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1-1　ドライバのダウンロード 

Web(グリーンペンギン) にログインしてください。 

 

① [ソフトウェアダウンロード] をクリック 

 ② [周辺機器のセットアップ方法] をクリック 

 

※ソフトウェアダウンロードの利用には、ダウンロードの権

限が必要です。 

権限がない場合は、salons.jp（サポートサイト）の周辺機器

ドライバダウンロード画面からダウンロードすることもできま

す。その場合は次のページへ進んでください。 

 

 

 

 

Web(グリーンペンギン)からダウンロード画面を開きます。  

https://www.salons.jp/posts/2188009
https://www.salons.jp/posts/2188009
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1-2　ドライバのダウンロード 

日興電機製作所様ホームページよりCTI アロハのドラ

イバをダウンロードしてください。 

③ [ドライバソフト（日興電機製作所 公式サイト）] をク

リック 

日興電機製作所様のホームページに遷移します。 

※先方サイトの更新状況によっては表示が異なる場合があります。  

④ドライバソフト [〇] ボタンをクリックしてドライバをダ

ウンロード 

 

本マニュアルでは、OSはWindows10、ブラウザはGoogle chromeを利用し

ています。ご利用の環境によっては表示が異なる場合があります。  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メーカー公式サイトからドライバをダウンロードします。  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1-3　ドライバのダウンロード 

⑤ [すべて展開］ をクリック 

⑥ [展開] をクリック  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ダウンロードしたファイルを展開します。  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1-4　ドライバのダウンロード 

⑦「PL2303-driver_v202」をダブルクリック 

⑧「PL23XX-M_LogoDriver_Setup_v202_20200527.exe」をダブルク

リック 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2　ドライバをインストール 

インストール画面が表示されます。 

① [Next] をクリック  

② [Finish] をクリック 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CTIのドライバをインストールします。  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3-1　パソコンに接続 

デバイスマネージャーを開き、アロハ USB が認識しているか確認しま

す。 

①Windowsスタートボタン をクリック  

② デバイスマネージャー をクリック 

③「ポート（COM と LPT）」の下に「Prolific USB-to-Serial Comm 

Port(COM*)」が表示されていればOKです 

※「 Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM4) 」の場合、 

COM ポート番号は、「4」です。 

COM ポート番号は次の設定で使用します。 

 

※インストール後、デバイスマネージャーで COM ポート番号が表示さ

れないときはコールセンターまでご連絡ください。  
7

CTI機器（アロハ）をパソコンに接続します。  

https://www.salons.jp/pages/743039/contact
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3-2　パソコンに接続 

【DD2の場合】 

Shopを開きます。 

①[設定]をクリック 

②[機器設定]をクリック 

③デバイスマネージャーのCOMポート番号を入力し、「アロ

ハ」にチェック 

例）COM4の時は「4」を入力する 

④「確定」をクリック 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COM ポート番号を Shop で設定します。  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3-3　パソコンに接続 

【SS3の場合】 

Shopの店舗設定を開きます。 

①[周辺機器]をクリック 

②デバイスマネージャーのCOMポート番号を入力し、「アロ

ハを使用する」にチェック 

例）COM4の時は「4」を入力する 

③「確定」をクリック 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COM ポート番号を Shop で設定します。  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お困りの場合 

10

サポートサイトをご活用いただき、ご不明点ございましたらお気軽にご連絡ください。  
 

 

・お問合せ  

　　メール　support@willdo.co.jp  

　　お電話　フリーダイヤル 0120-36-7136　 （ 携帯電話から 0596-31-0005 ） 

　  LINE　 お友達追加 

 

・Q&A （https://www.salons.jp/pages/874417/faq） 

ソフトの利用に関するよくある質問、便利にお使いいただくためのヒントがつまっています。 

 

・ご意見箱 

サービス向上のため、製品についてのご意見・ご要望、お客様の声を広く募集しております。 

お気軽にご意見をお寄せください。  

お問合せ 

ご意見箱 

LINE 

http://www.salons.jp/
https://www.salons.jp/pages/743039/contact
mailto:support@willdo.co.jp
https://lin.ee/yb4qSqo
http://www.salons.jp/pages/874417/faq
https://goo.gl/forms/vv3JSJAXnh98Kw0s1

