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Shopインストール手順 
 

 

パソコンへShop（赤ペンギン）インストールする方法 

1

更新日：2020/4/23 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Shopインストールの流れ 

1.事前準備  2.インストール  3.利用PCの登録変更  

ソフトを利用するためのインターネッ

トに接続できるパソコンとweb（グリペ

ン）を利用するためのアカウントが必

要です。 

ソフトをインストールします！ 
Shopはご契約台数以上のPCで利用す

ることができません。 

新しいPCでShopを利用するためにソフ

トを利用しなくなったPCの認証解除が必

要です。 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1.事前準備 

Shopは通常1台のパソコンでしか利用できません。複数のパソコンでShopをご利用になる場合、オプション機能「マルチクライアン

ト」のご契約が必要です。（マルチクライアントのご案内） 

既にShopをご利用いただいており、パソコンの故障等でShopを利用するパソコンを変更する場合、Shopを利用するパソコンの登

録を変更する必要がありますのでご注意ください。 

3

事前準備 

①パソコン 

ソフトをインストールするためのパソコン（Windows）を準備してください。 

パソコンはシステム要件を満たしており、インターネットへの接続が必要です。 

②Web（グリーンペンギン）のログインアカウントと権限 

ソフトのインストールはWebから行います。ログインするためのアカウントと「設定＞システム管理者（※）」、「ダウンロード＞Shop

（赤ペンギン）インストーラ」の権限が必要です。 

参考：ID/パスワードと権限付与【マニュアル】 

※初めてShopを利用される場合、Shopを利用するパソコンに変更がない場合は不要です。 

https://www.salons.jp/posts/1674620
https://www.salons.jp/posts/2245089
https://www.salons.jp/posts/5468169
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2-1.インストール：ダウンロードURLにアクセスする 

Web（グリーンペンギン）のURLがわからない場合の確認方法 

Shopが利用できる場合：Shopを起動し「グリーンペンギン」という左側のメニューボタンをクリックするとブラウザが起動しますのでブ

ラウザに表示されているURLを確認してください。 

Officeが利用できる場合：Ownerのアイコンをクリックするとブラウザが起動しますのでブラウザに表示されているURLを確認してくだ

さい。 

URLが確認できましたら、ソフトをインストールするパソコンからそのURLにアクセスしWebにログインしてください。 

ソフトのダウンロードはWeb（グリーンペンギン）から行います。  

参考：Q-2353 Web（グリーンペンギン、Owner）のURLを確

認する方法を教えてください 

https://www.salons.jp/posts/4714749
https://www.salons.jp/posts/4714749
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2-2.インストール：インストーラをダウンロードする 

①Web（グリーンペンギン）にログインし、ソフトウェアダウンロードへ進みます。 

②セットアップする店舗を選択するとインストーラのダウンロードが開始されます。 

③ダウンロードした圧縮ファイルを開きます。（表示はご利用のブラウザによって異なります） 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2-3.インストール：インストーラを解凍する 

④ダウンロードしたファイルを「全て展開」 

DD2 Shop.exe もしくはSS3 Shop.exeを選択し、右クリックし「全て展開」。フォルダに「全て展開」のアイコンがあればそちらからでも

解凍できます。 

⑤「展開」をクリック 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2-4.インストール：Shopをインストール 

⑥展開したDD2 Shop.exe もしくはSS3 Shop.exeをダブルクリックしてインストール 

※「WindowsによってPCが保護されました」という画面になる場合はその画面内「詳細情報」をクリックし実行へ進む。 

「ユーザーアカウント制御」の画面が表示されたら「はい」でインストールへ進んでください。 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2-5.インストール：Shopをインストール 

画面の案内に沿ってインストールを進めます。 

※コピー先のフォルダは変更しないでください。 



ⓒ 2020 WiLLDo Inc.

9

2-6インストール：Shopをインストール 

画面の案内に沿ってインストールを進めます。 

インストールが完了するとデスクトップにアイコンが表示されます！ 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3-1.利用PCの登録変更 

Shopはご契約台数のパソコンでしかご利用いただくことができません。 

基本契約でご利用いただけるパソコンは1台、オプション機能「マルチクライアント」をご契約の場合はご契約いただいている台数分

ご利用いただけます。 

Shopを利用するパソコンは「マルチクライアント管理」で管理されているため、利用するパソコンを変更される場合は「マルチクライア

ント管理」から「利用しなくなったパソコンの認証解除」を行う必要があります。 

マルチクライアントをご契約されており、利用しなくなったパソコンの認証解除を行わなくてもご契約台数内のため新しいパソコンで

Shopを起動できる場合もありますが、セキュリティ強化、内部統制のため利用しなくなったパソコンは認証解除を行い、利用台数を

変更する場合はコールセンターまでご連絡ください。 

※マルチクライアント管理はWeb（グリーンペンギン）の機能です。利用するには「システム管理者」の権限が必要です。参考：1.事前

準備 

Shopを利用するPCを登録します。初めてShopを利用する場合、この作業は不要です。  

Shop起動時に「同時起動制限」のメッセージが表示される時はこの作業を行ってください。  

利用PCの登録変更が不要な場合、Shopを起動し表示される店舗名があっているか確認してください。 （間違えて別

の店舗のShopをインストールしてしまった場合は　2-2から再度行ってください。） 

https://www.salons.jp/posts/1674620
https://www.salons.jp/pages/743039/contact
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3-2利用PCの登録変更：利用しないPCの認証解除 

①Web（グリーンペンギン）にログイン 

設定＞マルチクライアント管理 へ進む 

②サロン名、認証解除するパソコンのホスト名（コンピュータ

名）を確認し「×」をクリックし、間違いなければOKボタンをク

リック 

参考：ホスト名の確認方法 

③新しいパソコンでShopを起動すると、新しいパソコンのホ

スト名、登録日時、最終認証（起動）日時が表示されます。

※Shopに表示されている店舗名が合っているかも確認してく

ださい。店舗を間違えた場合は2-2から再度インストールして

ください。 

認証解除するパソコンのホスト名（コンピュータ名）を間違えないように注意しましょう！  

画面右上の変更履歴から認証解除を行った日時、操作アカウントが過去1年分確認

できます。 

https://www.salons.jp/posts/1770390
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4.機器設定の確定 

マルチクライアントで通常レジに利用しないパ

ソコンへインストールした場合はレシート発行

の必要が無い場合が多いので必ず設定を確

認し、確定してください。 

 

①Shop＞設定＞機器設定へ進む 

②レシート発行の有無を「レシート　□使用す

る」の項目で設定する 

レシート発行する：チェックをつける 

レシート発行しない：チェックを外す 

③確定をクリック 

12

新たにインストールしたShopの機器設定を確認し、確定してください。  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お困りの場合 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サポートサイトをご活用いただき、ご不明点ございましたらお気軽にご連絡ください。  
 

 

・お問合せ  

　　メール　support@willdo.co.jp  

　　お電話　フリーダイヤル 0120-36-7136　 （ 携帯電話から 0596-31-0005 ） 

 

・Q&A （http://www.salons.jp/pages/874417/faq） 

ソフトの利用に関するよくある質問、便利にお使いいただくためのヒントがつまっています。 

 

・ご意見箱 

サービス向上のため、製品についてのご意見・ご要望、お客様の声を広く募集しております。 

お気軽にご意見をお寄せください。  

お問合せ

ご意見箱

http://www.salons.jp/
https://www.salons.jp/pages/743039/contact
mailto:support@willdo.co.jp
http://www.salons.jp/pages/874417/faq
https://goo.gl/forms/vv3JSJAXnh98Kw0s1



