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はじめに　 
顧客検索結果を用いたLINEメッセージ配信とは 

日々お客様の情報が蓄積されていくサロンズソリューションでは、年齢や性別などの基本情報はもちろん、最終来店日や来

店回数、ご契約内容やご利用金額など細やかな条件でお客様を検索することができます。 

その顧客検索結果を元に、LINE公式アカウントからLINEメッセージをターゲティング配信することができます。 

VIP会員様のみへの特典情報配信、最近ご来店がないお客様へ再来店を促す、などサロンのマーケティング活動を促進しま

す！ 

LINE公式アカウントの料金プランによって無料で配信できるメッセージ数が異なります  

料金プランや料金シミレーションについて （外部リンク：LINE株式会社のサイトへ遷移します）  

https://www.linebiz.com/jp/service/line-official-account/plan/
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1【web】権限の設定 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顧客検索でLINEユーザーIDを確認するためには権限が必要です。  

①Web ＞ マスタ ＞ 権限　の画面左側から権限を付与

したい権限名をクリック  

 

② 顧客タブの「LINEユーザーIDの閲覧を許可する」に

チェックを付けて [変更を保存 ]をクリック

※権限の付与をするには　マスタ＞権限　が必要です。  

　参考：ID/パスワードと権限付与【マニュアル】  

https://www.salons.jp/posts/5468169
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2【web】メッセージを配信したいお客様を検索 

顧客を検索しLINEユーザーIDが含まれたCSVをダウンロードします。  

・Web > 集計・分析 (Owner) ＞ 顧客分析 ＞ 顧客検索　

で検索条件を設定し[CSV出力]をクリック  

検索結果がCSVでダウンロードされます。  

 

検索画面で紐付け状況が確認できます  

検索画面上ではLINEユーザーIDは確認できませんが、サロンズソ

リューションのお客様情報とLINEアカウントの紐付け状況が確認で

きます。 

紐付け状況を確認する場合は検索条件を設定し[検索]をクリック  

ⒶLINEユーザーIDの欄が  

　空欄：未紐付け　〇：紐付け済  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3 CSVを編集 

ダウンロードしたCSVをLINEユーザーIDのみに編集します  

・ダウンロードしたCSVを開きます。  

LINEユーザーID以外の情報はヘッダも含め全て削除し、TXT、

CSV形式で保存。 

ここで準備したCSVは後ほどメッセージ配信に利用します。  

 

※左のキャプチャではwindows10でLibreOfficeを利用してCSVファイルを編集しています。 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4【LINE Official Acount Manager】Messaging APIの利用を有効にする 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サロンズソリューションからDLしたLINEユーザーIDを利用して初めてLINEメッセージ配信をする場合、LINE Official Acount 

ManagerでMessaging APIの利用を有効にする必要があります。 

①LINE Official Acount Manager ホーム　＞ 設定 ＞ 

Messaging API  から [Messaging APIを利用する] をク

リック 
Messaging APIの利用を有効にする方法（外部リンク：LINE株式会社のサ

イトへ遷移します） 

 

②LINE対応Web予約で利用しているプロバイダーを

選択  

プロバイダー名が分からない場合はLINE Developersから確認してくださ

い。初めて予約をする際にお客様に表示される認証画面（参考：Q-2564）

にもプロバイダー名は表示されています。 

参考：LINE Developersの登録・設定マニュアル 

 

https://www.linebiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/account-settings_messaging_api/
https://www.salons.jp/posts/20756491/
https://www.salons.jp/posts/30916309/
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5-1 【LINE Official Acount Manager】オーディエンス作成 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3 CSVを編集 で作成したCSVを利用してオーディエンスを作成します。  

オーディエンスの作成はLINE公式アカウントの機能です。  

参考：オーディエンス作成方法 （外部リンク：LINE株式会社のサイトへ

遷移します）  

①LINE Official Acount Manager ホーム　＞ オーディ

エンス　へ移動 

②[作成]をクリック  

https://www.linebiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/messages-audience/
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5-2 【LINE Official Acount Manager】オーディエンス作成 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③オーディエンスタイプ：ユーザーIDアップロードを

選択 

オーディエンス名は自動で入りますが、わかりやすい名前に変

更することもできます。  
④ファイルを選択 からCSVファイルをアップロード

して[更新]をクリック  
これでオーディエンスの作成が完了しました。  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6-1 メッセージ配信 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作成したオーディエンスを利用してメッセージを配信します。  

メッセージ配信はLINE公式アカウントの機能です。  

 
参考：メッセージ配信を作成する （外部リンク：LINE株式会社のサイ

トへ遷移します）  

①LINE Official Acount Manager ホーム　＞ メッセー

ジ配信　メッセージの作成  をクリック 
 

②配信先「絞り込み」を選択し、オーディエンスを選択  
ペンアイコンをクリックすると作成済のオーディエンスを選択するウィンド

ウが立ち上がります。 

配信する（含める）、または配信しない（含めない）オーディエンスを選択し

てください。  

https://www.linebiz.com/jp/manual/OfficialAccountManager/broadcast/
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6-2 メッセージ配信 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③その他の項目やメッセージ内容を設定し配信  

メッセージ配信は無料メッセージ通数を消

費します。 

LINE公式アカウントの料金プランによって

無料で配信できるメッセージ数が異なりま

す。  

料金プランや料金シミレーションについて （外部リンク

：LINE株式会社のサイトへ遷移します）  

https://www.linebiz.com/jp/service/line-official-account/plan/
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関連ドキュメント 

▪ LINE対応Web予約 スタートガイド  

▪ LINE対応Web予約 運用マニュアル  

▪ LINE Developersの登録・設定マニュアル 

▪ LINE対応Web予約移行マニュアル 

▪ LINE対応Web予約Googleタグマネージャーの設定マニュアル 

▪ アフィリエイトCSV【マニュアル】 

▪ LINEメッセージ　ターゲティング配信マニュアル（本マニュアル） 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https://www.salons.jp/posts/19447759
https://www.salons.jp/posts/19567454
https://www.salons.jp/posts/30916309/
https://www.salons.jp/posts/32079134
https://www.salons.jp/posts/32108328
https://www.salons.jp/posts/19758838
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お困りの場合 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サポートサイトをご活用いただき、ご不明点ございましたらお気軽にご連絡ください。  
 

 

・お問合せ  

　　メール　support@willdo.co.jp  

　　お電話　フリーダイヤル 0120-36-7136　 （ 携帯電話から 0596-31-0005 ） 

　  LINE　 お友達追加 

 

・Q&A （https://www.salons.jp/pages/874417/faq） 

ソフトの利用に関するよくある質問、便利にお使いいただくためのヒントがつまっています。 

 

・ご意見箱 

サービス向上のため、製品についてのご意見・ご要望、お客様の声を広く募集しております。 

お気軽にご意見をお寄せください。  

お問合せ 

ご意見箱 

LINE 

http://www.salons.jp/
https://www.salons.jp/pages/743039/contact
mailto:support@willdo.co.jp
https://lin.ee/yb4qSqo
http://www.salons.jp/pages/874417/faq
https://goo.gl/forms/vv3JSJAXnh98Kw0s1

