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1-1 LINE対応Web予約とは？  

LINEに対応したWeb予約ができるようになります。  

ご契約いただくとサロン専用の予約ページURLが発行されます。そのURLをLINE公式アカウントのリッチメニューに設定いただくことで

LINEに予約窓口を設けることができます。 

そのURLをサロンのホームページやSNSなど、どこへでもリンク設置いただくことで、予約を広く受付けることができます。 

また、お客様はこのURLからご予約いただくとそれぞれマイページが開設され、サロンで会員登録等いただくことで、お客様はマイペー

ジから予約や契約状況を確認することができます。 

お客様は予約が簡単にでき、サロンでは公式アカウントのお友達登録いただくことで顧客接点を増やすことができます。 

ホットペッパー
ビューティー  

サロンのホームページやSNS等  

LINE公式アカウント  

【 LINE対応Web予約 】  
【 HPB予約管理 】  

予約 

予約 

予約 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1-2 LINE対応Web予約とは？  

LINE対応Web予約をご契約いただくと、簡

単に専用予約ページとお客様のご予約状

況、ご契約状況、契約中コースの確認など

ができるマイページがご利用いただけま

す。 

※予約ページは店舗ごとにURLが異なります。 

※マイページからお客様ご自身で契約内容の変更

はできません。 

※URLはutmパラメータに対応しており、Web＞ ア

フィリエイトCSV から計測結果をDLできます。 

 

ⒶLINEトーク画面から誘導するにはLINE 

Official Account Managerからリッチメ

ニュー設定が必要です。 

4

【マイページ】  【予約ページ】 【LINE】 

https://www.salons.jp/posts/19758838
https://www.salons.jp/posts/19758838
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1-3 LINE対応Web予約とは？〜リンク活用法〜  

URLはサロンのHPやSNSのプロフィール等お好きな場所へリンク設置することでページへ誘導できます。  

（URL確認方法） 

5

【各種SNS】  【サロンのHP】  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2-1 LINE対応Web予約の設定や管理画面  

6

LINE Developers、Web（グリーンペンギン）とLINE対応Web予約管理画面の3つのサイトを利用します。

ログインするためのアカウント（ID・パスワード）はそれぞれ必要です。  

　【LINE対応Web予約 管理画面】  【Web】 

※利用するアカウントには設定す

る機能の権限が必要です 

※初回ログイン情報は弊社担当よりサロ

ンご担当者様にお渡しします。 

【LINE Developers】  

※サロン（本部や管理者等）で登録

しアカウントをご準備ください。 

LINE Developersでの準備 

 

https://www.salons.jp/posts/30916309
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2-2 LINE対応Web予約の設定や管理画面  

7

WebとLINE対応Web予約管理画面の役割  

  Web  LINE対応Web予約管理画面  

営業時間  ○  ー 

予約メニュー  ○ 
LINE対応Web予約管理画面で設定できるよ

うにまずはWebで設定します  
※既にサロンズソリューションをご利用の場
合、設定をご確認いただくだけで済む場合が

ございます 

○ 
Webの登録情報を元にLINE対応Web

予約用の設定を行います  

スタッフ 

設備 

店舗名  ー 

予約受付に関する基本設定   ー  ○ 

お客様への予約受領メール   ○（メールアドレスの設定）   ○（メール本文の設定）  

サロンへのメール通知   ー  ○ 

予約ページ・マイページデザイン   ー  ○ 

※LINE Developersは利用開始時に設定するのみで運用中は通常利用ないため割愛します。 



ⓒ 2025 WiLLDo Inc.ⓒ 2025 WiLLDo Inc.

Web(グリーンペンギン)での準備 
LINE対応Web予約管理画面で設定いただく前にWebで準備が必要です 

8
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3-1 営業時間  

①Web(グリーンペンギン)＞マスタ＞店舗 へ進む 

②設定する店舗をクリック 

③「営業時間」の項目を入力し[変更を保存]をクリック 

 

定休日やここで設定した時間以外の営業時間で営業する日がある場

合は引き続き 3-2 Web(グリーンペンギン)＞設定＞営業時間 へ進み

ます。 3-2 の設定をしない場合毎日ここで設定した時間内で予約を

受付ます。 

9

店舗の営業時間を設定します  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3-2 営業時間  

①Web(グリーンペンギン)＞設定＞営業時間 へ進む  

②表示する「年」、「店舗」を選択し[表示]をクリック  

③設定する「月」をクリック  

④休業日や異なる営業時間を設定し[変更を保存]をクリック  

日付をクリックするとその日だけの営業時間や休日の設定ができます。曜

日をクリックするとその月の曜日ごとに一括で設定できます。表示している

月の曜日だけ一括入力できるので、必要に応じて翌月以降も設定してくだ

さい。 

 

10

定休日や マスタ＞店舗 で設定した営業時間とは異なる時間で営業する場合の設定  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4-1 予約メニュー  

【予約画面】 

11

予約をする際に選択する予約メニューを作成します。Webで作成した予約メニューをLINE対応Web予

約の管理画面で設定することで予約を受け付けられるようになります。  

【Web(グリーンペンギン)＞マスタ＞予約メニュー】 
予約メニューをまとめて登録や編集する場合、

予約メニューCSVを用いて一括更新できます。 
参考マニュアル： 予約メニューCSV 【マニュアル】 

 

・Ⓐ予約メニュー名は LINE対応Web予約管理画

面 でも変更ができます。 

・予約画面（お客様のメニュー選択画面）でⒷ 

所要時間を非表示 にすることができます。 

・予約金額は Web＞スケジュール＞売上見込 

の集計に反映されます。 

・「対応可能なスタッフ」「対応可能な設備」をまと

めて設定ができます。 

→詳しくは 次のページ 

https://www.salons.jp/posts/36846836
https://www.salons.jp/posts/22568920?categoryIds=493851
https://www.salons.jp/posts/33997823
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4-2 予約メニュー  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Web(グリーンペンギン)＞マスタ＞予約メニュー へ進む  

①葉っぱのマークをクリック  

②項目を入力し[作成する]をクリック  

・予約メニュー名：予約画面(お客様のメニュー選択画面)に表示する予約メニュー名 

・有効/無効：予約ニューの有効（表示）/無効（非表示）設定 

・所要時間：予約画面(お客様のメニュー選択画面)に表示され、実際に予約枠を確保する予約
メニューの所要時間 

※時間間隔設定を設定している場合、設定した時間間隔と所要時間を合わせてください。参
考： 「時間間隔設定」について（Q-2599） 
※ 所要時間を非表示 にすることができます。また、ここで設定する所要時間は予約する際、
確保する時間となります。店舗の営業時間が20時までの場合、所要時間120分のメニューの
最終受付時間は18時となります。参考：  メニューの終了予定時刻が店舗の営業時間を過ぎ
ても予約できますか？（Q-1099）  

・予約金額： Web＞スケジュール＞売上見込 の集計に利用する「予約金額」 
LINE対応Web予約の予約画面(お客様のメニュー選択画面)に表示する予約金額は   LINE対
応Web予約管理画面 から設定ができます。 

・対応可能なスタッフ／対応可能な設備：予約メニューごとに受けられるスタッフ／設備を設定
します。 スタッフ と 設備 の各マスタからの設定と、予約メニューのマスタから設定は同期して
いるので、どちらからでも設定が可能です。 
※「対応可能な設備2」は2022年10月現在開発中の機能のため、まだお使い頂けません。 

 
 

※LINE対応Web予約管理画面 で、作成した予約メニューをLINE対応

Web予約で予約を受け付けるか等の設定が必要です。また、予約メ

ニュー名と予約金額の設定もでき、そちらの設定が優先されます。 

https://www.salons.jp/posts/37424080
https://www.salons.jp/posts/22568920
https://www.salons.jp/posts/2077554
https://www.salons.jp/posts/2077554
https://www.salons.jp/posts/33997823
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5 レジメニュー  

13

Web(グリーンペンギン)＞マスタ＞レジメニュー へ進む  

※LINE対応Web予約 管理画面＞設定の「役務で予約を受け付

ける」で「受付する」にしている場合、レジメニューのマスタに「予

約メニュー」の設定が必ず必要です。既に設定いただいている場

合は、改めて設定内容をご確認ください。  

参考： 役務で予約を受け付けるについて（Q-2607）  

 

①葉っぱのマークをクリック  

②項目を入力し[作成する]をクリック  

・けいやくんとの連携する場合、メニューコードに任意のコードを入力 
・販売種別「チケット」を選択し、「 予約メニュー 」と「単位時間」を設定 

https://www.salons.jp/posts/44195726
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6 スタッフ  

※予約メニューの設定は予約メニューとスタッフの各マスタで設定ができ、設定した内容

は同期しています。 4-2 予約メニューで「対応可能なスタッフ」を設定している場合、予

約メニューの設定は同期されています。同時予約数の設定を確認、必要に応じて設定し

てください。 

① Web(グリーンペンギン)＞マスタ＞スタッフ から該当店舗

をクリック 

②設定するスタッフ名をクリック  

③予約タブを選択し、「予約メニュー」、「同時予約数」を設定

し[変更を保存]をクリック  

※LINE対応Web予約をご利用の場合、スタッフのマスタが必ず必要です。基本設定で  

スタッフの空き状況を考慮しない に設定している場合でも、設定をおこなってください。 

※LINE対応Web予約管理画面でもスタッフ名、同時予約数を設定できます。 

※LINE対応Web予約管理画面でこのスタッフをLINE対応Web予約で利用するか等の設

定が必要です。 

 
14

スタッフごとに受けられる予約メニューと同時間帯に受けられる予約数を設定します  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7 設備 

※予約メニューの設定は予約メニューと設備の各マスタで設定ができ、設

定した内容は同期しています。 4-2 予約メニュー で「対応可能な設備」を

設定している場合、予約メニューの設定は同期されているので、ここでの

設定は不要です。  

① Web(グリーンペンギン)＞マスタ＞設備 をクリック  

②設定する設備名をクリック  

③「予約メニュー」を設定し[変更を保存]をクリック  

※LINE対応Web予約をご利用の場合、設備のマスタが必ず必要です。基

本設定で 設備の空き状況を考慮しない  に設定している場合でも、設定を

おこなってください。  

※LINE対応Web予約管理画面でこの設備をLINE対応Web予約で利用する

か設定が必要です。  

15

設備ごとに受けられる予約メニューを設定します  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8 予約受領・キャンセルメール　 送信元メールアドレス  

※このメールアドレスは 、Shopの自動メールやOwnerのメール送信で使

用する全店共通のアドレスです  

サロンズソリューション導入後、何も変更していなければ

「サロンのID@salons.jp」というメールアドレスが受領メー

ルの送信元アドレスとなっています。  

送信元メールアドレスを変更したい場合は  

Web(グリーンペンギン)＞設定＞送信専用メールアドレス 

から画面の案内を確認しお申込みください。  

弊社で変更作業が完了後、メールアドレスは変更されま

す。 

参考：予約、キャンセル時のサロンとお客様へのメール通知について(Q-2551) 

 

16

予約確定時、キャンセル時にシステムからお客様へ送信するメールの送信元アドレスの確認。  

https://www.salons.jp/posts/20324931/
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LINE Developersでの準備 
LINE対応Web予約管理画面で設定いただく前にWebで準備が必要です 

17
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9 LINE Developersでの準備  

LINE Developersでの準備 を確認し 

LINE Developersへのご登録、プロバイダー作成、チャネル作成を行ってください。 

18

https://www.salons.jp/posts/30916309
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LINE対応Web予約管理用アカウント 
LINE予約管理画面を利用するユーザの準備 

19
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10-1 パスワード変更  

20

初回ログイン後、まずはパスワード変更を行ってください。  

①左側メニュー[パスワード変更]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください  

②項目を入力し更新をクリック  

 

パスワードは初回ログイン後以外でもいつでも変更す

ることができます。  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10-2 LINE予約管理画面を利用するユーザ作成  

21

LINE予約に関する管理画面を利用するためのユーザを作成します  

アカウントの共有はせず必要なスタッフにそれぞれ発

行してください。また、スタッフがアカウントを利用しな

くなった場合は[ユーザ一覧]から必ず削除してくださ

い。 

①左側メニュー[ユーザ一覧]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください  

②[新規作成]をクリック  

③項目を入力し保存をクリック  

 

ログインIDとパスワードをスタッフに渡し、初回ログイ

ン後は必ずパスワード変更を行ってください。  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LINE対応Web予約の設定 
予約受付の基本設定や予約サイトのデザイン 

22
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11 LINE Developersの情報登録  

23

LINE対応Web予約の管理画面からLINE Developersの情報を登録します  

①左側メニュー[LINE Developers]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください  

②項目を入力し更新をクリック  

以下のIDを確認するために LINE Developersにログインし、  

LINE Developers ＞ プロバイダ選択 ＞ チャネル選択 を行います。  

Channel ID：チャネル基本設定から確認できます  

LIFF ID：LIFFから確認できます  

複数店舗でLINE対応Web予約をご利用の場合、  

「□同一サロンのすべての店舗に設定する」にチェックを入れて更新

するとまとめてこの設定が実行できます。  

LINE Developersをご利用にならない場合はこちらの準備は不要です  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12 店舗 

24

店舗名、電話番号の変更方法  

①左側メニュー[店舗]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください  

②項目を入力し更新をクリック  
店舗名：Web(グリーンペンギン)に登録してある店舗名とは異なる名

前を予約画面で利用できます  

電話番号：メールの初期文言に引用されます  

郵便番号：Web＞マスタ＞店舗 の情報を元に表示  

住所：Web＞マスタ＞店舗 の情報を元に表示  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13-1 基本  

25

予約受付に関する基本設定を行います  

①左側メニュー[基本]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください  

②項目を入力し更新をクリック  

各項目の内容は次ページをご確認ください 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13-2 基本 〜設定項目の内容〜  

26

スタッフの空き状況を考慮する  予約を受付ける際にスタッフの空き状況を考慮するか否か。 
考慮する場合：同時予約数から空き状況を判断。指名を受付けるか否かの設定も必要で
す。 
考慮しない場合：空き状況の判断に同時予約数を考慮しません。 

スタッフ指名  予約を受付ける際にスタッフの指名を受けるか否か。 

設備の空き状況を考慮する  予約を受付ける際に設備の空き状況を考慮するか否か。 

メニューの施術時間  予約画面（お客様のメニュー選択画面）でメニューの施術時間を表示するか否か。 

予約時間間隔  何分ごとに予約を受付けるか。 
※時間間隔設定を設定している場合、設定した時間間隔と合わせてください。 
参考： 「時間間隔設定」について（Q-2599） 
 
例）「15分」で設定した場合、毎時0分、15分、30分、45分からの予約を受付 
　　「30分」で設定した場合、毎時0分、30分からの予約を受付できます。 

キャンセル締切り  予約の何日前までキャンセルを受付けるか。 

受付締切り  閉店時間の何時間前まで予約を受付けるか。 

https://www.salons.jp/posts/37424080
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13-3 基本 〜設定項目の内容〜  

27

予約受付設定  当日を起点にいつからいつまでの予約を受け付けるか。当日受付可能な場合のみ何時間後から受付ける
かの設定が表示されます。 
 

例1：[0]日後の[2]時間後から[60]日間の予約を受付ける設定の場合、最短の予約可能日時は当日の現在時刻より2時間後に
開始される予約枠。一番先の予約日は当日から60日後。 
例2:[2]日後から[90]日間の予約を受付ける設定の場合、最短の予約可能日は翌々日。一番先の予約日は当日から90日後。 

ユーザの予約上限数  「全店舗/自店舗」単位で、紐付け済みお客様の予約をおひとり何件まで受け付けるか。上限を設定してい
ても、紐付け前のお客様の予約には適用されません。※予約上限数について（Q-2587） 

他店舗への移動機能  お客様のメニュー選択画面と日時選択画面に、紐付けをした店舗以外の店舗を選んで予約を受け付ける
か。※他店舗への移動機能について（Q-2602） 

マイページからの予約
時に店舗選択画面を表
示する 

マイページからの予約時に店舗選択画面を表示するか。この機能を利用するには、他店舗への移動機能
を「表示する」に設定してください。 

終了済の役務  終了済みの役務（コース）をマイページに表示するか否か。表示する場合、有効期限内かつ残数が0回の
役務が表示されます。有効期限が切れた役務は残回数に関わらず表示されません。  

役務で予約を受け付け
る 

マイページからお客様ご自身で契約中の役務（コース）を選択して予約を受付けるか否か。 
※役務で予約を受け付けるについて（Q-2607） 

https://www.salons.jp/posts/33326367
https://www.salons.jp/posts/40538267
https://www.salons.jp/posts/44195726
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13-4 基本 〜設定項目の内容〜  

28

コース所有時にメ
ニューからの予約を受
け付ける 

「役務で予約を受け付ける」を選択すると表示されます。マイページからお客様ご自身で契約中の役務
（コース）とは別にその他のメニュー（予約種別お手入れの予約メニュー）からの予約を受付けるか否か。 

メニュー画面遷移ボタ
ンの説明文 

「コース所有時にメニューからの予約を受け付ける」を選択すると表示されます。役務（コース）以外のメ
ニュー画面遷移ボタン上部に遷移先画面の説明文を表示します。 

プライバシーポリシー  サロンのプライバシーポリシーを登録してください。予約完了前の確認画面で表示されます。 

サービス提供に際して
の注意事項など 

キャンセル規約等予約を行う前にお客様に確認いただきたい内容を登録してください。予約完了前の確認
画面で表示されます。重要な内容はトラブル防止のため予約受領メールにも記載いただくと安心です。 

未成年者に関わる同意
事項 

ご予約の時点で１８歳未満の未成年者に確認いただきたい内容を登録してください。予約完了前の確認画
面で表示されます。設定をしていない場合は表示されません。 

LINE友だち追加URL  サロンのLINE公式アカウント友だち追加URL。LINE Official Account Managerで確認できます。 

サンクスページに友だ
ち追加 

サンクスページ（予約完了ページ）にLINE友だち追加ボタンを表するか否か。 

https://www.linebiz.com/jp/login/
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14 予約受領メール　本文  

29

予約確定時にシステムからお客様へ送信するメールの内容を設定します  

①左側メニュー[メール]をク

リック 
左側メニューが表示されていない場

合は[≡]から開いてください  

②項目を入力し[更新]をク

リック 
背景が白いテキストボックス部分の

み変更できます。  

送信履歴は他のメールと同様、  

Web＞集計・分析(Owner)＞顧客分

析＞メール送信履歴 から確認できま

す。送信元アドレスの設定はこちら  

Ⓐ紐付け前のお客様へ送信するメー

ルにはご予約のキャンセルURLが表

示されます。  

【受信メール(紐付け済み)】 

【LINE対応Web予約管理画面＞メール】 

【受信メール(紐付け前)】  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お客様が予約やキャンセルを行った際に設定したメールアドレスへ

メールを送信します。メールの本文は設定できません。  

また、サロンズソリューションから予約登録やキャンセルを行った場

合にはメールは送信されません。  

①左側メニュー[通知]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください  

②項目を入力し更新をクリック  
カンマ(,)で区切ることで複数のアドレスを設定できます（最大10件）。  

メールの本文は設定できません。 受信メール見本  

送信履歴は他のメールと同様、  

Web＞集計・分析(Owner)＞顧客分析＞メール送信履歴 から確認で

きます。  

 

15 サロンへのメール通知  

30

予約確定時、予約キャンセル時にシステムからサロンへ送信するメールの宛先を設定します  

https://www.salons.jp/posts/20324931
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16 デザイン  

31

予約ページ、マイページに表示されるページデザインを設定します  

①左側メニュー[デザイン]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください 

②項目を入力し更新をクリック  
カバー画像は必須ではないため、画像のご準備が難しい場合は登録しな

くてもかまいません。 

 

Ⓐ[×]をクリックすると設定したカバー画像を

削除し、初期状態に戻すことができます  

Ⓑ[更新結果を確認する]をクリックすると予約

ページを確認できます  

※[更新結果を確認する]リンクはプレビューではありません。 

※元の設定に戻すには改めて設定し更新する必要があります。戻す可

能性がある場合は設定内容を記録しておくと安心です。 

 

参考QA：カバー画像のサイズに悩んだ場合  

【予約ページ】  【LINE対応Web予約管理画面＞デザイン】 

https://www.salons.jp/posts/19780329
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LINE対応Web予約ではGoogleタグマネージャーの標準イベントに加

え、独自のイベントを定義しています。画面の案内を確認し、Googleタ

グマネージャーのコンテナIDを設定してください。コンテナIDはGoogle

タグマネージャーにログインすると確認できます。（ Googleタグマネー

ジャーヘルプ） 

また、Googleタグマネージャーのトリガーを「初期化（すべての初期化

イベント）」と「履歴の変更（すべての履歴の変更）」を含めた設定にし

てください。 

①左側メニュー[外部サービス連携]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください  

②コンテナIDを入力し更新をクリック  

 

Googleタグマネージャー設定マニュアル  

17 外部サービス連携  

32

Googleタグマネージャーに対応しています。コンテナIDを設定してください。  

https://support.google.com/tagmanager#topic=3441530
https://support.google.com/tagmanager#topic=3441530
https://www.salons.jp/posts/32108328
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お客様が予約の際に入力する「お客様情報

入力」画面の、Ⓐ生年月日より下の項目をカ

スタマイズすることができます。  

①左側メニュー[お客様情報]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください 

②項目を入力し登録をクリック  

 

デフォルトで「連絡希望時間帯」と「ご要望・ご

相談」が登録されています。  

必要に応じて項目の追加や削除をしてくださ

い。 

※デフォルトで登録されている「連絡時間帯」と「ご要望・ご相談」は削除

すると元の設定に戻せません。元に戻したい場合は[項目の追加]から

同様の内容で項目を追加してください。  

18-1 お客様情報  

33

「お客様情報入力」の画面でお客様に入力して頂く項目をカスタマイズします  

【お客様情報入力画面】   【LINE対応Web予約管理画面＞お客様情報入力】  

項目をカスタマイズで

きます。 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お客様ご予約時に入力していただいたカスタマイズ項目は以下の画面から確認ができます。  

18-2 お客様情報  

34

「お客様情報入力」の画面で入力した内容確認箇所  

Web＞スケジュール「メモ」  Shop＞レセプション＞スケジュール「予約メモ」  Web＞スケジュール＞売上見込 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LINE対応Web予約用マスタの準備 
予約を受け付けるマスタ（メニュー、スタッフ、設備）の準備 

35
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19-1 メニュー  

36

予約ページに表示されるメニューの詳細設定方法  

LINE対応Web予約管理画面にはWeb（グリーンペンギ

ン）＞マスタ＞予約メニューに登録しているメニューが

表示されています。  

①左側メニュー[メニュー]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください  

②設定したいメニューをクリック  

③項目に入力し更新をクリック  

各項目の内容は次ページをご確認ください 
 

Ⓐ#：予約受付設定状態を表示します  
表示中…お客様予約ページにメニューが表示されています。 

非表示…お客様予約ページにメニューは表示されていません。 

表示不可…「予約を受付ける」設定になっていますが、何らかのエラーでメ

ニューが表示されていません。赤文字でエラー内容を表示しているので、確認し

て修正してください。 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19-2 メニュー  

37

メニュー設定の項目について  

名称 Webに登録してあるメニュー名とは異なる名前を予約画面で利用できます。

予約受付設定 予約を受付けるか否か。連携開始時、Webへマスタ新規登録時は予約を受け付けないになってい

ます。 

・予約を受け付ける…予約ページに表示 

・予約を受け付けない…予約ページに非表示

予約種別 ・カウンセリング…新規（紐づけしていない）のお客様の予約ページに表示 

・お手入れ…顧客（紐づけ済み）のお客様の予約ページに表示

表示順 予約画面での表示順　※表示順についてのTips

料金 予約画面に表示する料金。空欄で登録すると金額が表示されません。

施術時間 Web＞マスタ＞予約メニューの所要時間(分)を表示 ※非表示にする方法

説明文 予約画面に表示する説明文。

サービス提供に際しての注意
事項など 

予約情報の確認画面に表示します。設定をしていない場合は表示されません。 

https://www.salons.jp/posts/19891948
https://www.salons.jp/posts/22568920?categoryIds=493851
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19-3 メニュー  

38

メニュー設定の項目について  

対応可能なスタッフ Web＞マスタ＞スタッフの登録内容を元に表示します。

対応可能な設備 Web＞マスタ＞設備の登録内容を元に表示します。

同一サロンのすべての店舗

に設定する 

複数店舗でLINE対応Web予約をご利用の場合、チェックを入れて更新するとまとめて設定が実行

できます。 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19-3 メニュー  予約種別について  

39

サロンズソリューションの会員情報とLINEアカウントの紐付け状態による予約ページの見え方  

予約種別が「カウンセリング」

のメニューが表示されます。 

※予約種別は複数設定でき

ます。 

上部の表示は紐付け状況に関

わらず、LINEログイン状況に応じ

て、LINEログイン、マイページ、ロ

グアウトのリンクが表示されま

す。 

予約種別が「お手入れ」のメ

ニューが表示されます。 

※予約種別は複数設定できま

す。 

【紐付け前】   【紐付け済】  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20-1 スタッフ  

40

予約を受付ける際、スタッフの空き状況を考慮する場合は設定が必要です  

・予約画面  ・LINE対応Web予約管理画面＞スタッフ 

LINE対応Web予約管理画面にはWeb（グリー

ンペンギン）＞マスタ＞スタッフの登録情報を

元に表示されています。  

最初は予約を受け付けない設定になっている

ので内容を確認及び、不足している内容を入

力し、LINE対応Web予約で予約を受けられる

ようにしてください。  

※お客様がスタッフを指名せずに予約した場

合、この画面で「予約を受け付ける」に設定し

たスタッフからランダムに予約が登録されま

す。 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20-2 スタッフ  

41

予約ページに表示されるスタッフの詳細設定方法  

設定画面にはWeb（グリーンペンギン）＞マスタ＞ス

タッフで所属店舗に該当店舗を登録しているスタッフ

が自動で表示されます。  

①左側メニュー[スタッフ]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください  

②設定したいスタッフをクリック  

③項目に入力し更新をクリック  
名称：Webに登録してあるスタッフ名とは異なる名前を予約画面を表

示できます 

予約受付設定：予約を受付けるか否か  

表示順：予約画面での表示順　 ※表示順についてのTips  

同時予約数：LINE対応Web予約での空き状況確認に利用します  

紹介文：指名ありの場合、予約画面に表示する紹介文  

https://www.salons.jp/posts/19891948
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21 設備 

42

予約を受付ける際、設備の空き状況を考慮する場合は設備の設定が必要です  

設定画面にはWeb（グリーンペンギン）＞マスタ＞設備

に登録されている設備が表示されています。  

①左側メニュー[設備]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください  

②設定したい設備名をクリック  

③項目を入力し更新をクリック  
予約受付設定：予約を受付けるか否か  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リッチメニューの設定 
LINE Official Account Managerから行うリッチメニューの設定 

43
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22 リッチメニュー設定方法  

①左側メニュー[URL一覧]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください  

②設定したいURLをコピー  

③LINE Official Account Manager で設定 
LINE Official Account Managerでの設定方法はLINE Official 

Account Manager内のヘルプをご確認ください。  

設定にはリッチメニュー画像の準備が必要です。  

サポートサイトにてすぐにご利用いただける画像をいくつか準備して

ありますのでご利用ください。 リッチメニュー素材  

また、URLはutmパラメータに対応しています。パラメータを付ける場

合はsource、medium、campaignは必須です。それらが付与されてい

る場合、Web＞アフィリエイトCSV から計測結果をDLできます。  

44

URLをLINE Official Account Manager にてリッチメニューのリンクURLに設定して下さい  

URLを公開するとすぐに予約を受付けられる状態となります。準備が整ってから各所へリンクを設置してください。 

設定おつかれさまでした！運用マニュアルで運用について確認しましょう！ 

 

https://www.linebiz.com/jp/login/
https://www.salons.jp/posts/18212739
https://www.salons.jp/posts/19758838
https://www.salons.jp/posts/19567454
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メニューを指定した予約URL 
予約メニューを指定した予約ページURLを作成する方法 

45
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23-1 メニューを指定した予約URL作成方法  

①左側メニュー[URL一覧]をクリック  
左側メニューが表示されていない場合は[≡]から開いてください。  

②設定したいURLをコピー  
予約ページURL：新規のお客様向けに「カウンセリング」メニュー

を指定する場合に利用してください。  

LIFF予約ページURL：LINEで配信する場合やリッチメニューに設

定する等、LINEにログインしていることを前提とした場所にURLを

利用する場合にご利用いただくと紐づけ済みのお客様へ「お手入

れ」のメニューを指定できます。  

③Web（グリーンペンギン）を開きます  
Web＞マスタ＞予約メニューから指定したい予約メニューをクリッ

クし、ブラウザのアドレスバーから末尾部分「RSVｘｘｘｘ」をコピー

します。 

 

46

販促にご活用いただける、メニューを指定した予約ページURLを作成できます  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23-2 メニューを指定した予約URL作成方法  

④ ②と③の情報を使ってURLを作成  
②で確認した予約ページURLと③で確認した予約メニューIDを

「&menuId=」で繋ぎます。  

 

作成したURLに適切な状態の顧客でアクセスすると既

にメニューが選択されている状態となります。  

上手くいかない場合は、 Q-2601 予約メニューを指定し

た予約ページURLを作成する方法 をご確認ください。  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次にWeb（グリーンペンギン）を開きます  

https://www.salons.jp/posts/39856646
https://www.salons.jp/posts/39856646
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関連ドキュメント  

▪ LINE対応Web予約 スタートガイド（本マニュアル） 

▪ LINE対応Web予約 運用マニュアル 

▪ LINE Developersの登録・設定マニュアル 

▪ LINE対応Web予約移行マニュアル 

▪ LINE対応Web予約Googleタグマネージャーの設定マニュアル 

▪ アフィリエイトCSV【マニュアル】 

▪ LINEメッセージ　ターゲティング配信マニュアル 

▪ LINEメッセージ 配信マニュアル 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https://www.salons.jp/posts/19567454
https://www.salons.jp/posts/30916309/
https://www.salons.jp/posts/32079134
https://www.salons.jp/posts/32108328
https://www.salons.jp/posts/19758838
https://www.salons.jp/posts/43968210
https://www.salons.jp/posts/44195491
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サポートサイト をご活用いただき、ご不明点ございましたらお気軽にご連絡ください。  
 

 

・お問合せ  

　　メール　support@willdo.co.jp  

　　お電話　フリーダイヤル 0120-36-7136　 （ 携帯電話から 0596-64-8282 ） 

　  LINE　 お友達追加  

 

・Q&A （https://www.salons.jp/pages/874417/faq） 

ソフトの利用に関するよくある質問、便利にお使いいただくためのヒントがつまっています。 

 

・ご意見箱  

サービス向上のため、製品についてのご意見・ご要望、お客様の声を広く募集しております。 

お気軽にご意見をお寄せください。  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お問合せ 

ご意見箱 

LINE 

お困りの場合  

http://www.salons.jp/
https://www.salons.jp/pages/743039/contact
mailto:support@willdo.co.jp
https://lin.ee/yb4qSqo
http://www.salons.jp/pages/874417/faq
https://goo.gl/forms/vv3JSJAXnh98Kw0s1

