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担当者S 
 

 

担当者別でスケジュール管理ができます。 

1

更新日：2022/09/15 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担当者Sとは？ 

担当者や予約の確認、登録、変更、削除ができます。 

 

スケジュールを登録しておくと、、、 

どの時間が混みあっているか、どの担当者が空いているかなど ひとめで予約状況を把握できるので便利です。 

 

担当者のスケジュールや予約が反映される箇所 

・Shop（赤ペンギン）> 開店業務 > 朝礼シートで、担当者や予約内容が確認できます。 

・Shop（赤ペンギン）> レセプション > 空き検索から、担当者が空いているかを検索できます。 

・Web（グリーンペンギン）＞スケジュールから担当者や設備、予約内容が確認できます。 

・LINE対応Web予約のお客様予約ページ ＞ サロン空き状況やスタッフの空き状況に反映されます。 

・ホットペッパービューティー予約管理のサロンボードへ反映されます。 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Shop（赤ペンギン）> レセプション > 担当者S 

Ⓐ 予約名と所要時間を表示。指名登録は予約名の前方に★を表示。 

※ 色の設定は　Shopマスタ【Shopマニュアル】　をご覧ください。 

Ⓑ 予約内容を表示（会員名をクリックすると表示されます） 

[表示内容] 

予約ID：予約時にサロンズソリューションで発行されるID 

SB連携予約ID：予約時にサロンボードで発行されるID 

※SB連携予約IDは ホットペッパービューティー予約管理 ご利用の場合に表示されま

す。 

会員番号：会員番号 

会員名：予約名 

メニュー：予約メニュー 

開始時刻：予約の開始時間 

所要時間：予約している時間 

※予約名をダブルクリックすると、レジ伝票に移動します。  3

1-1 担当者スケジュールの表示 

お客様の予約の表示  

https://www.salons.jp/posts/2076790
https://www.salons.jp/pages/731225/rmng


ⓒ 2022 WiLLDo Inc.

Ⓐ 担当者の休みや勤務時間外などグレー色で表示 

・ Shop > 開店業務 > 出勤状況でチェックを外した担当者は終

日グレーで表示します。 

・Office > シフト管理から登録すると、指定の時間をグレーで表

示します。 

※シフト管理のご利用には　タイムカード（オプション） 　または 

Web予約（オプション）　のご契約が必要です。 

 

Ⓑ 会議や休憩などのスケジュールを表示 

※ 登録方法は 5 担当者予定の登録 をご覧ください。 

4

1-2 担当者スケジュールの表示 

シフト、担当者予定の表示  

https://www.salons.jp/posts/2099875
https://www.salons.jp/posts/2099874
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1-3 担当者スケジュールの表示 

① ▼ から表示単位を選択　　　選択すると画面の表示が変わります。 

※Web（グリーンペンギン）＞設定＞スケジュールから 時間間隔設定 を行っている場合、変更できません。 

表示単位：5分　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　表示単位：15分 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スケジュールを何分刻み（1マス何分か）で表示するかを設定できます。  

https://www.salons.jp/posts/37424080
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担当者Sからの操作は予約登録画面で担当者、時間を自動で表

示します。 

① 予約を入れたい担当者の時間 をダブルクリック 

予約登録画面が開きます。 

※「 時間間隔設定 」を設定している場合、設定に応じた時刻や所要時間のみ選

択できます。 

 

Shop（赤ペンギン） > レセプション > 予約登録からも登録することができます。 

予約登録からの登録方法は　予約登録【Shopマニュアル】　をご覧ください。 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2-1 お客様の予約を登録 

担当者Sから予約を登録します。  

https://www.salons.jp/posts/37424080
http://www.salons.jp/posts/2076784
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2-2 お客様の予約を登録 
【予約登録手順】 

①予約日時を確認 

2-1で選択した時間が登録されています 

②会員の場合はお客様を選択、非会員の場合はお名

前を入力。未入力の場合は「新規」で登録されます。 

③メニュー、担当者、設備を登録 

予約メニューマスタに所要時間が登録しておくと、予約メニュー選

択時に自動で時間が選択され便利です！ 

※設備・担当者の開始時刻は予約日時より早い時間で登録できま

せん。 

④予約メモがあれば登録 

⑤最後に確定ボタンをクリック！ 

予約状況（この画面右下部分）や受付表、担当者S、設備Sに予約が反映されます！ 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開始時間・担当者の変更 

Ⓐ 変更する予約をドラッグ＆ドロップすると、開始時間や担当者を変

更できます。 

※変更できる時間は開始時間です。受付表の予約時間は変更されま

せん。予約時間の変更は予約登録、または受付表 > 予約変更から

行ってください。 

参考Q&A　Q-399 担当者Sや設備Sの画面から、予約時間を変更したい　 

※ ホットペッパービューティー予約管理 をご利用の場合ドラッグ＆ドロップでの変更

ができません。変更したい予約にカーソルを合わせ右クリックから予約変更へ進んでく

ださい。詳しくは こちら 

※予約メニューも変更方法する場合は予約登録から行ってください。詳しくは　予約登

録【Shopマニュアル】　をご覧ください。 　　 

※担当者予定で登録した内容も変更できます。 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3-1 担当者スケジュールの変更 

開始時間や担当者の変更ができます。  

https://www.salons.jp/posts/2076796
https://www.salons.jp/pages/731225/rmng
https://www.salons.jp/posts/8328923
http://www.salons.jp/posts/2076784
http://www.salons.jp/posts/2076784
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指名の変更 

Ⓑ 指名変更したい予約にマウスポインタを合わせてマウ

ス右クリック 

[指名変更] をクリックごとに指名、指名なしと変更できま

す。 

※ホットペッパービューティー予約管理 をご利用の場合はこの画面では

変更できません。 予約登録 から変更してください。 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3-2 担当者スケジュールの変更 

担当者の指名の変更ができます。  

https://www.salons.jp/pages/731225/rmng
https://www.salons.jp/posts/2076784
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削除する予約にポインターを合わせて右クリック 

① [削除] をクリック　 

スケジュールが削除されます。 

※ホットペッパービューティー予約管理 をご利用の場合はこの画面では削除

できません。また、設備か担当者どちらかは必ず必要です。 予約登録 から変

更してください。 

※担当者Sの削除を行っても受付は削除されません。 

該当の受付から担当者、予約メニューの登録が削除されるのみです。受付を

削除する場合は受付表から受付削除を行ってください。 

※担当者予定で登録した内容も削除できます。 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4 担当者スケジュールの削除 

担当者スケジュールを削除します。  

https://www.salons.jp/pages/731225/rmng
https://www.salons.jp/posts/2076784
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① [担当者予定] クリック  

② スケジュールを登録する担当者を選択 

全員に同じ内容を登録したいときは [全てチェック] をクリック 

③ 開始時間、所要時間を選択し内容を入力 

選択肢以外の内容は直接入力することができます。 

④ [登録]クリック 

 

※登録したスケジュールは Office ＞ 店内スケジュールからも閲覧でき

ます。 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5 担当者予定の登録 

お客様の予約以外のスケジュール登録ができます。  



ⓒ 2022 WiLLDo Inc.

お困りの場合 

12

サポートサイトをご活用いただき、ご不明点ございましたらお気軽にご連絡ください。  
 

 

・お問合せ  

　　メール　support@willdo.co.jp  

　　お電話　フリーダイヤル 0120-36-7136　 （ 携帯電話から 0596-31-0005 ） 

　  LINE　 お友達追加 

 

・Q&A （https://www.salons.jp/pages/874417/faq） 

ソフトの利用に関するよくある質問、便利にお使いいただくためのヒントがつまっています。 

 

・ご意見箱 

サービス向上のため、製品についてのご意見・ご要望、お客様の声を広く募集しております。 

お気軽にご意見をお寄せください。  

お問合せ 

ご意見箱 

LINE 

http://www.salons.jp/
https://www.salons.jp/pages/743039/contact
mailto:support@willdo.co.jp
https://lin.ee/yb4qSqo
http://www.salons.jp/pages/874417/faq
https://goo.gl/forms/vv3JSJAXnh98Kw0s1

