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CTI 
 

 

お客様から電話があったとき、着信番号、顧客情報を表示します。 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CTIとは？ 

会員登録されているお客様から電話があった場合、即時にソフトをご利用のPCの画面に顧客情報が表示されるので電話

対応前にお客様のお名前を確認することができ、スムーズなご案内に繋がります。 

会員登録されていない電話番号からの着信は着信番号のみ表示され、そのまま既存の会員情報に電話番号を追加登録

や、新規会員登録することができます。 

 

　 
ご利用の前に・・・ 

・CTI機能のご利用には、別途CTIオプションのご契約とCTI機器の購入が必要です。 

・着信番号の表示には、電話会社様とのナンバーディスプレイのご契約が必要です。（CTIの回線について / 電話機の種類につい

て） 

ご相談、CTIオプションのお申し込みはコールセンターまでお申し付けください。 

 

CTIオプションのご契約をいただいた後、着信番号を表示させるためにCTI機器の機器設定が必要です。 

 

 

http://www.salons.jp/posts/2076620
http://www.salons.jp/posts/2716615
http://www.salons.jp/posts/2716615
https://www.salons.jp/posts/2076766
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➀ CTI（黄色ペンギン）アイコンをクリックしてCTI起動する 

 

② 起動するとパソコンの右下にCTI画面が表示される 

 

※ アイコンやCTI画面（②）が非表示になってしまってもイ

ンジケーターに隠れている場合があります。 

着信があれば前面に表示されます。 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1-1　CTI画面 

デスクトップのショートカットからCTIを起動します。  

2 
 

1 
 

http://www.salons.jp/posts/2447449
http://www.salons.jp/posts/2447449
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会員登録していない電話番号から電話があった場合　着

信時間（Ⓐ）、着信番号（Ⓑ）が表示されます。 

 

会員登録している電話番号から電話があった場合　　着

信時間（Ⓐ）、着信番号（Ⓑ）、会員番号（Ⓒ）、名前（Ⓓ）が

表示されます。 

 

 

※CTI画面を起動していないと、電話がかかってきても表

示されません。 

※履歴件数は、100件もしくは1週間経過で自動で削除さ

れます 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1-2　CTI画面 

着信時画面の表示内容  

A  B  C  D 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Ⓔ ダブルクリックすると来店履歴を表示します。 

 

Ⓕ 右クリックし、 [削除] をクリックすると、着信履歴を削除

できます。　　　 

 

 

 

※予約登録や会員登録については  

Shop ＞ レセプション ＞ CTI から行えます。 

次ページ以降でご案内しています。 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1-3　CTI画面 

着信時画面の活用方法  

F 
 

E 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➀ 着信一覧からお客様を選択 

※名前が表示されていない着信番号からは、予約登録は行えません。

新規会員登録、または着信番号を会員情報へ追加を行ってから予約登

録を行ってください。 

 

② [ 予約登録へ ] をクリック 

③ 予約登録画面から、予約登録を行ってください。 

 

6

2-1　着信履歴から予約登録する 

Shop ＞レセプション ＞ CTI  

2

1

3

http://support.salons.jp/manual/shop/DD2/manuals/DD2%20%E4%BA%88%E7%B4%84%E7%99%BB%E9%8C%B2.pdf
http://support.salons.jp/manual/shop/DD2/manuals/DD2%20%E4%BA%88%E7%B4%84%E7%99%BB%E9%8C%B2.pdf
http://support.salons.jp/manual/shop/DD2/manuals/DD2%20%E4%BA%88%E7%B4%84%E7%99%BB%E9%8C%B2.pdf
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➀ 着信一覧からお客様を選択 

② [ 会員登録へ ] をクリック 

③ 会員管理画面から、お客様情報を登録してください。 

着信一覧の電話番号が表示されますので、あて先を選択

して登録してください。 

 

7

3-1　着信番号から新規会員登録する 

Shop ＞レセプション ＞ CTI  

1

2

3
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➀ 着信一覧からお客様を選択 

② [ 電話番号登録へ ] をクリック 

③ 会員選択画面が表示される 

④ 番号登録からあて先を選択してください。 

会員情報へ着信番号を登録する際のあて先となります。 

 

 

 

 

⑤ 会員検索してお客様を選択　会員情報に追加されます。 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4-1　着信番号を会員情報に追加する 

Shop ＞レセプション ＞ CTI  

1

2

3

4

 

5
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Ⓐ 着信番号参照：着信一覧を更新します 

本画面を表示した状態で着信があった場合、[着信番号参

照]をクリックして、新しい着信番号を取り込んでください。 

Ⓑ 来店履歴へ：来店履歴を参照できます 

 

 

9

5-1　その他表示 

Shop ＞レセプション ＞ CTI  

B 
 

A 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お困りの場合 

10

サポートサイトをご活用いただき、ご不明点ございましたらお気軽にご連絡ください。  
 

 

・お問合せ  

　　メール　support@willdo.co.jp  

　　お電話　フリーダイヤル 0120-36-7136　 （ 携帯電話から 0596-31-0005 ） 

　  LINE　 お友達追加 

 

・Q&A （https://www.salons.jp/pages/874417/faq） 

ソフトの利用に関するよくある質問、便利にお使いいただくためのヒントがつまっています。 

 

・ご意見箱 

サービス向上のため、製品についてのご意見・ご要望、お客様の声を広く募集しております。 

お気軽にご意見をお寄せください。  

お問合せ 

ご意見箱 

LINE 

http://www.salons.jp/
https://www.salons.jp/pages/743039/contact
mailto:support@willdo.co.jp
https://lin.ee/yb4qSqo
http://www.salons.jp/pages/874417/faq
https://goo.gl/forms/vv3JSJAXnh98Kw0s1

