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返品/返金処理
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返品/返金の処理方法
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返品/返金処理について
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販売した商品の返品や、過去の施術代の返金となった場合、ソフトできちんと返品/返金処

理を行いましょう。 

 

返品/返金する方法は、返品/返金する内容により異なります。 

どの方法に当てはまるか、次のページ をご確認ください。 

 

 

※販売した役務やプリペイドが解約となった場合、返品/返金処理ではなく解約処理を行ってください。詳

しくは、解約処理マニュアル をご確認ください。 

※けいやくんで締結した契約が解約になった場合、けいやくんで解約処理（解約書面作成）が必要です。

詳しくは、【けいやくん】解約処理マニュアル をご確認ください。 

https://www.salons.jp/posts/2076777
https://www.keiyakun.net/posts/8076060
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返品/返金処理方法フローチャート
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YES  

契約管理もしくは未渡伝票から解
約処理を行ってください。 
詳しくは未渡し伝票マニュアル を
ご覧ください。 

返品/返金するのは未渡し商品 ですか？ 

商品はお渡し済みですか？  
レジ伝票の 

全部 or 一部の返品ですか？  

NO 

レジ伝票から返品/返金処
理を行ってください。 
詳しくはP.4 をご覧くださ
い。 

受付表検索から返品/返金処理を
行ってください。 
詳しくはP.7 をご覧ください。 
※一部返品方法のレジ伝票からも返品/
返金処理は可能です。 

YES   NO  全部  一部 

レジ伝票から返品/返金処
理を行ってください。 
詳しくはP.4 をご覧くださ
い。 

https://www.salons.jp/posts/2076775/
https://www.salons.jp/posts/2076775


ⓒ 2024 WiLLDo Inc.

2-1 販売した商品/施術の一部返品/返金手順
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Shop（赤ペンギン）＞レセプションの受付表を開きます  

①返金日にお客様を受付 

来店しない場合は「来店人数に含まない受付」

を追加 

②お客様の受付をダブルクリック 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2-2 販売した商品/施術の一部返品/返金手順
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③レジ伝票の目的で「返品/返金」を選択

し、対象のレジメニューを選択 

④[確定]をクリック 

 

購入時と同じ担当者を選択すると、集計時にそ

の担当者から売上がマイナスされます。 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2-3 販売した商品/施術の一部返品/返金手順
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⑤返金方法と金額を入力  

④[￥]をクリック 

 

これで、返品/返金処理は完了です。 

ポイントカスタム機能 を使用している場合

は、次のページ もご確認ください。 

https://www.salons.jp/posts/55589808
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2-4 販売した商品/施術の一部返品/返金手順
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ポイントカスタム機能  を使用し、ご購入時にポイントを利用している場合、Web（グリーンペンギン）の顧客

別ポイント履歴からポイントの返還作業が必要です。  

①Web＞スケジュール＞該当のお客様のご

予約をクリックし、「現在のポイント」右側

にあるアイコンをクリック 

②別ウィンドウで表示する顧客別ポイント履

歴画面の「ポイント修正」をクリック 

③「付与」を選択して、返還するポイントの

情報を入力して[保存]をクリック 

 

※ポイント修正を行うにはポイント管理の権限 が必要

です。  

https://www.salons.jp/posts/55589808
#
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3-1 販売した全ての商品/施術の返品/返金手順
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Shop＞レセプションの受付表検索を開きます  

①返品/返金するお客様の受付表の検索

条件を入力して[検索]をクリック 

お客様が購入時のレシートをお持ちの場合、レシート

記載の「No.」を受付表検索の「レシート・領収書No」

に入力すると、該当の受付をすぐに呼び出すことが

できます。 
 

②返品/返金する受付を右クリックし、「返

品伝票を作成する」をクリック 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3-2 販売した全ての商品/施術の返品/返金手順
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③返品/返金するレジ伝票の内容に誤りが

ないか確認し、担当者を選択して[確定]

をクリック 

 

購入時と同じ担当者を選択すると、集計時にそ

の担当者から売上がマイナスされます。 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3-3 販売した全ての商品/施術の返品/返金手順
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④返金方法と金額を入力 

購入時の加算ポイントや使用したポイントの表示方法

は、ポイントカスタム機能  を使用しているか、していない

かで異なります。  

【ポイントカスタム機能をご利用の場合】  

ご購入時の加算ポイント、使用ポイントを自動で表示しま

す。 

【ポイントカスタム機能をご利用ではない場合】  

ご購入時の加算ポイントは自動で表示されますが、使用

ポイントは表示されません。「レジメニュー」か「支払い方

法」か、サロンルールに沿った使用ポイントの項目から処

理をしてください。  

 

⑤[￥]をクリック 

https://www.salons.jp/posts/55589808
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サポートサイト をご活用いただき、ご不明点ございましたらお気軽にご連絡ください。  
 

 

・お問合せ  

　　メール　support@willdo.co.jp  

　　お電話　フリーダイヤル 0120-36-7136　 （ 携帯電話から 0596-64-8282 ） 

　  LINE　 お友達追加  

 

・Q&A （https://www.salons.jp/pages/874417/faq） 

ソフトの利用に関するよくある質問、便利にお使いいただくためのヒントがつまっています。 

 

・ご意見箱  

サービス向上のため、製品についてのご意見・ご要望、お客様の声を広く募集しております。 

お気軽にご意見をお寄せください。  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お問合せ 

ご意見箱 

LINE 

お困りの場合  

http://www.salons.jp/
https://www.salons.jp/pages/743039/contact
mailto:support@willdo.co.jp
https://lin.ee/yb4qSqo
http://www.salons.jp/pages/874417/faq
https://goo.gl/forms/vv3JSJAXnh98Kw0s1

