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在庫 
 

 

Webで商品の在庫数を管理できます 

1

更新日：2022/07/08 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Webから利用OK！多様なシーンに対応 

端末や場所を選ばず、単純操作でわかりやすくなりました。複数人での棚卸も楽々！  

▪ ソフトのインストール不要  

▪ タブレットもOK！対応端末大幅増  

▪ 操作が簡単、クリック数大幅減  

▪ 複数人での棚卸同時進行可能  

▪ 棚卸作業の中断OK！いつでも続きから再開可能  

新しい在庫はwebからご利用ください！Mac、Android、Windows。どんな端末でも利用できます。  

※サロンズソリューションの在庫管理機能はリニューアルしました。 

旧Stockはメンテナンス及びサービス提供の終了を予定しています。 
併用は避け、リニューアルした在庫へ切り替えをお願いいたします。 
旧Stockのメンテナンスや終了時期はお知らせ等で告知いたします。 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ご利用イメージ 

オプション機能「在庫」ではShopでは管理できない商品の動きを管理できます。  

3

メーカー 

本部 

A店 

B店 

・店販 
・社販  ・棚卸 

 
・消費(業務利用・廃棄)の登
録 
 
・入荷・出荷の登録 

【Shop】  【Web】 

・入荷予定連絡共有 
・店舗間移動、メーカー
返品の指示 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入出荷の予定を表示 
予定から簡単に入出荷の登録ができます 

→詳しい使い方 

商品の入荷登録ができます 
 

→詳しい使い方 

業務利用・廃棄処分の登録ができます 
 

→詳しい使い方 

1 はじめに 

4

各メニューの機能 

店舗間の商品移動・メーカー返品の登録が
できます 

→詳しい使い方 

棚卸の登録ができます 
→詳しい使い方 

本部から入出荷の指示を出すことができま
す 

在庫 本部機能（Stock）の権限が必要です。 

→詳しい使い方  

 
在庫で登録した商品の集計ができます 

→詳しい使い方 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2 事前準備 
 

在庫の利用には事前の準備が必要です。 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1.IDと権限の準備  2.マスタ準備 

6

2-1 事前準備 

在庫をご利用いただくには事前に準備が必要です。  

3.初回棚卸登録 

在庫はweb（グリーンペンギン）からご利用

いただきます。 

webのIDと権限の準備が必要です。IDはご

利用になる方ひとりひとりに発行してくださ

い。 

※既にお持ちの場合は準備が不要です 

在庫はレジメニューマスタと資材・薬剤マス

タ、仕入先マスタを利用します。 

マスタの登録がない場合は登録してくださ

い。 

在庫導入時の棚卸（実在庫の登録）をおす

すめします。 

導入時の棚卸が難しい場合は導入後、サ

ロンの棚卸のタイミングで登録いただくこと

も可能です。 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2-2 事前準備：IDと権限　利用する在庫の機能と必要な権
限 
スタッフが利用する機能に応じて権限を付与してください。  

権限の種類  権限の説明 
例：本部や本店等 

「移動指示」を利用し
マスタの管理も行う

例：店舗で入出荷や棚
卸など在庫の基本的な

機能を利用

例：「棚卸」の機能
のみ利用し金額は
閲覧させたくない

店舗の権限 ※必須  権限のある店舗の在庫が利用できます。  ○  ○ ○

在庫(Stock) ※必須  在庫を利用する場合に必要な権限  ○ ○ ○  

在庫 金額表示(Stock)   在庫、集計画面で金額を表示する権限  ○ ○ ー 

在庫 本部機能(Stock)  在庫の機能「移動指示」を利用する場合に必

要な権限 

「移動指示」は権限を持っていない店舗へも行

えます。 

○ ー  ー 

※在庫 金額表示(Stock) の権限がないと、単価が表示されないため、仕入単価が登録されていない商品の　　入荷・出荷・移動指示　ができません。在庫 金額表示

(Stock) の権限を追加せずに利用する場合は、商品のマスタに仕入単価を設定してください。（0円でも登録可能） 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2-3 事前準備：IDと権限　利用する在庫の機能と必要な権
限 

権限の種類  権限の説明 
例：本部や本店等 

「移動指示」を利用し
マスタの管理も行う 

例：店舗で入出荷や棚
卸など在庫の基本的な

機能を利用

例：「棚卸」の機能
のみ利用し、「仕入
単価」は閲覧不可

レジメニュー  レジメニューマスタの追加、更新に必要な権限　

レジメニューの権限を付与することで　レジメ

ニューCSVも利用でき、CSVを用いてまとめて

追加、更新できます。 

○   ー  ー 

資材・薬剤  資材・薬剤マスタの追加、更新に必要  ○   ー  ー 

資材・薬剤CSV  資材・薬剤マスタをCSVでまとめて更新する場

合に必要 
○   ー  ー 

新規資材・薬剤追加CSV  資材・薬剤マスタをCSVでまとめて新規追加す

る場合に必要 
○   ー  ー 

仕入先  仕入先（出荷元）の追加、更新に必要  ○  ー  ー 

https://www.salons.jp/posts/3974603
https://www.salons.jp/posts/3974603
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① 追加する権限を選択 

② 設定タブをクリック 

③ 権限を追加 

店舗タブから利用する店舗を選択 

設定タブから必要な権限を追加してください。 

 

在庫を利用するスタッフが web(グリーンペンギン)のIDを

持っていない場合は権限の設定の前にIDの発行を行ってく

ださい。（発行方法） 

 

9

2-4 事前準備：IDと権限 

Web(グリーンペンギン) ＞マスタ ＞ 権限 から在庫を利用するために必要な権限を設定します。  

1 

3 

2 

https://www.salons.jp/posts/2545547
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2-5 事前準備：マスタ登録 

在庫をご契約いただくと、マスタに仕入単価、仕入先が登録できるようになります。 

どちらも登録は任意ですが、登録いただくとより便利に在庫をご利用いただくことができ、正しく集計もご利用いただけます。 

マスタに情報追加、または、新たにマスタ登録を行いましょう。 

  販売あり  販売なし（業務利用のみ） 

1つずつ追加/編集  Web＞マスタ＞レジメニュー ※販売種別「商品」  Web＞マスタ＞資材・薬剤 

まとめて編集 
Web＞マスタ＞レジメニューCSV 
※販売種別「商品」 

Web＞マスタ＞資材・薬剤CSV 

まとめて新規追加  Web＞マスタ＞新規資材・薬剤追加CSV 

※在庫 金額表示(Stock) の権限がないと、単価が表示されないため、仕入単価が登録されていない商品の　　入荷・出荷・移動指示　ができません。在

庫 金額表示(Stock) の権限を追加せずに利用する場合は、商品のマスタに仕入単価を設定してください。（0円でも登録可能） 

https://www.salons.jp/posts/3974603
https://www.salons.jp/posts/3974583
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Web(グリーンペンギン)＞設定＞在庫設定 から設定します。シス

テム管理者の権限が必要です。 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2-6 事前準備：棚卸確定取消できる期間の設定 

棚卸の確定取消を棚卸基準日を元に何日間許可するか設定します。  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2-7 事前準備：棚卸 

各集計画面の在庫数の集計は2回目の棚卸以降に正しく集計できます。 

導入時に棚卸（実在庫の登録）をしていただくとより早いタイミングで正しい集計が可能です。 

導入時以降の棚卸のタイミングはサロンで決定し運用してください。 

12※導入時に棚卸をしない場合でも導入以降は入出荷や消費の登録をしてください。導入前の在庫は調整数として集計されます。
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3 トップ 
 

商品入出荷の予定を確認できます 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日付が決まっている場合は、日付ごとの予定に、入出荷

の日付が決まっていない場合は未定の予定に表示しま

す。 

伝票番号・入出荷先が違う場合は日付が同じでも別の予定として表示

されます。 

また、伝票番号の入力がなく入出荷先が同じ場合、まとめての確定しか

できないため、伝票番号は必ず入力いただく運用をおすすめします。 

14

3-1 トップ 

入出荷指示・店舗間移動で登録した入出荷の予定を表示します。  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3-2 トップ　予定からの入出荷の登録 

登録されている予定から入出荷の登録をしてください  

① 予定に表示されている 入荷または出

荷のリンクをクリック 

Stockから登録された指示は「未定の予定」として登

録されています。 

② 登録されている内容を確認し登録をク

リック 

これで予定からの入荷/出荷登録は完了

です。 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4 入荷 
 

商品を入荷した場合の登録 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Ⓐ 入荷の履歴を日付の降順で表示 

日付をクリックすると入荷の詳細を確認できます。  

 

① [入荷] をクリック 

② [追加] をクリック 

 

 

17

4-1 入荷 

予定に登録されていない入荷があった場合の入荷登録方法  

予定に登録されているものは予定からの入荷登録をしてください  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③ 伝票番号、日付、出荷元、メモを入力 

出荷元はマスタに仕入れ先を登録しておくと④で自動で表示されます。 

※伝票番号、日付、出荷元が全て一致する場合、別で入荷登録した場合もひと

つの入荷として扱います。 

④商品を入力 

入力方法はⒶバーコードと、Ⓑ入力＆プルダウンから選択の、ⒶⒷの２通りあり

ます。 

ⒶあらかじめマスタにJANコード、単価を登録し、バーコードリーダーでスキャン

をすると自動で入力できます。 

Ⓑ手入力または▼をクリックして入荷した商品の情報を選択し、数量を入力し、 

[ + ] をクリック 

※マスタで単価を登録している場合、単価と小計は自動で表示されます。マスタ

に単価がない場合は直接入力してください。 

※消費期限を入力すると、Web>集計・分析(Owner)＞在庫実績 から消費期限

の確認ができます。 

⑤ [登録] をクリック 

登録した入荷が表示されます。登録内容をまちがえた場合は入荷を削除し新し

く入荷登録してください。  18

4-2 入荷 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5 消費 
 

業務利用、廃棄処分を行った場合の登録 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Ⓐ 消費の履歴を日付の降順で表示 

日付をクリックすると消費の詳細を確認できます。 

 

① [消費] をクリック 

② [追加] をクリック 

 

　 

20

5-1 消費（業務利用・廃棄処分） 

業務利用や廃棄処分など、販売以外で店舗から商品が減る場合、消費登録を行います。  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③ 日付、理由を選択しメモがあれば入力 

④ 商品を入力 

入力方法はⒶバーコードと、Ⓑ入力＆プルダウンから選択の、ⒶⒷ２通りありま

す。 

ⒶあらかじめマスタにJANコードを登録し、バーコードリーダーでスキャンをする

と自動で入力できます 

Ⓑ手入力または▼をクリックして消費した商品の情報を選択し、数量を入力し、 

[ + ] をクリック 

⑤ 登録をクリック 

商品ごとに登録されます。誤って登録した場合は削除してください。 

21

5-2 消費（業務利用・廃棄処分） 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6 出荷 
 

メーカーへ返品、他店舗へ商品を移動した場合の登録 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Ⓐ 出荷の履歴を日付の降順で表示 

日付をクリックすると出荷の詳細を確認できます。 

 

① [出荷] をクリック 

② [追加] をクリック 

23

6-1 出荷（メーカー返品・店舗間移動） 

予定に登録されていないメーカー返品、他店へ移動する際の出荷登録方法  

予定に登録されているものは予定から出荷登録してください  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③ 伝票番号、日付、出荷先、メモを入力 

伝票番号がない場合は、発送時の宅配の伝票番号など入力いただくと管理し

やすいです。 

出荷先は名前で検索できます。　店舗間移動の場合は店舗、メーカー返品の

場合はメーカーを選択してください。 

④ 商品を入力 

入力方法はⒶバーコードと、Ⓑ入力＆プルダウンから選択の、ⒶⒷ２通りあり

ます。 

ⒶあらかじめマスタにJANコード、単価を登録し、バーコードリーダーでスキャン

をすると自動で入力できます。 

Ⓑ手入力または▼をクリックして出荷した商品の情報を選択し、数量を入力し、 

[ + ] をクリック 

※マスタで単価を登録している場合、単価と小計は自動で表示されます。マス

タに単価がない場合は直接入力してください。 

※消費期限を入力すると、Web>集計・分析(Owner)＞在庫実績 から消費期限

の確認ができます。 

⑤  [登録] をクリック 

登録した出荷が表示されます。登録内容をまちがえた場合は削除し新しく出荷

登録してください。 

 

24

6-2 出荷（メーカー返品・店舗間移動） 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店舗間移動の出荷を登録した場合、受取店舗のトップには、A

店からの入荷予定が「未定の予定」として表示され、受取店舗

では商品が到着したらスムーズに入荷処理を行うことができ

ます。 

予定からの入荷登録方法 

25

6-3 出荷　受取店舗での動き    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7 棚卸 
 

実在庫の登録 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7-1 棚卸 

27

店舗にある商品の在庫数を登録します。  

定期的な棚卸実施  複数人での作業OK   棚卸中断OK 

実際の数量を確認する棚卸は頻度

やタイミングをサロンでルールを決

め、定期的に行っていただくことで

正しく在庫数(資産)を把握でき、万

が一ズレている場合もすぐに発見

できます。 

複数端末からの入力を行っても内

容は同期されるため、複数人がそ

れぞれ手元のタブレットで棚卸作業

を便利にしていただけます。 

棚卸は「棚卸確定」を行うまで作業

の中断ができ、いつでも再開できま

す。 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Ⓐ 棚卸の履歴を日付の降順で表示 

確定した棚卸は日付をクリックすると棚卸の詳細を確認、作業中

の棚卸の場合は再開できます。 

 

① [棚卸] をクリック 

② [棚卸指示作成] をクリック 

作業中（棚卸確定前）の棚卸がある場合は新たに棚卸を開始することができず、

[棚卸指示作成]のボタンも表示されません。（Ⓑ参照） 

棚卸確定または削除を行うと[棚卸指示作成]ボタンが表示されます。 

③棚卸基準日、棚卸名を入力し[追加]をクリックすると棚卸が作

成され、作業を開始できます。 

設定した期間内であれば棚卸の削除ができます。棚卸削除ができる日以前の日

付を棚卸基準日にし棚卸指示を作成した場合は棚卸削除はできません。 

28

7-2 棚卸　棚卸指示 

まずは棚卸指示作成を行います。  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① 実在庫、メモ（任意）を入力 

実在庫に現在店舗にある在庫数を入力してください。 

実在庫と理論在庫が同じ場合、数字をクリックするとコピーできます。 

この画面は入力の都度自動で保存されているため、複数人での棚卸、作業の

中断などがあっても入力内容が消える心配がありません。 

※棚卸作業中（棚卸確定前）に入出荷や販売があり実在庫数が変わった場合

は誤りがないよう再度数量をカウントし入力してください。 

実在庫の入力が済んだら棚卸のアイコンまたは右下部の[戻る]から棚卸トップ

へ進んでください。 

7-3 棚卸　棚卸作業 

理論在庫：ソフトに登録されている在庫数を前回棚卸から計算した数 

棚卸中在庫数：作業中の棚卸で実在庫として登録されている数 

実在庫：店舗にある在庫数を入力する欄 

差：(実在庫) - (理論在庫) 調整数として登録されます 

※差がある場合は、ソフトへの入力漏れや数え間違いがないか確認してくださ

い。 

 

 

棚卸の作業を行います。棚卸確定を行うまでいつでも作業の中断/再開可能です。  

29

表示順はWeb（グリーンペンギン）＞マスタ＞レジメニュー もしくは、Shop＞設定

＞マスタ＞レジメニュー での表示順が反映されます。また、Shopで設定してい

る場合はShopでの設定が優先されます。 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①棚卸確定をクリック 

日付クリックで棚卸の内容を確認、棚卸の再開ができます。内容に問題なけれ

ば棚卸確定を行ってください。確定前の棚卸は[削除]をクリックして削除ができ

ます。 

 

※棚卸基準日から設定した日数以内　であれば棚卸確定後でも　Ⓑ「棚卸確定

取消」ができ、棚卸を再開することができます。（　次ページ　参照） 

30

7-4 棚卸　棚卸確定 

棚卸作業が終わったら棚卸確定を行いましょう。確定すると在庫一覧に反映されます。  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※過去の日付（棚卸確定の取消ができる期間以前の日付）を棚卸基準日にし、棚卸を行った場合は棚卸確定取消はできません。 

※棚卸確定取消ができる期間が過ぎ、棚卸の内容を改めたい場合は新しく棚卸を行ってください。 

31

7-5 棚卸　棚卸確定 

棚卸確定はいつでもできるが、棚卸確定を行った日に関係なく棚卸確定の取消は 基準日＋設定した日数以

内でないとできません。 （設定方法） 

  棚卸基準日 
11/20 

11/21  11/22  11/23  11/24  11/25 

棚卸確定  ○  ○  ○  ○  ○  ○ 

棚卸確定の取消  ○  ○  ○  ○  ×  × 

例：棚卸確定取消を棚卸基準日から3日間許可する設定にした場合 



ⓒ 2022 WiLLDo Inc.ⓒ 2022 WiLLDo Inc.

32

8 移動指示 
 

店舗へ入荷予定の共有、出荷の指示 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パターン1:本部や本店等が全店の在庫管理を担っており、A店からB店へ商品を移動させたい場合  
本部で店舗の在庫を管理しており、A店からB店へ商品の移動の指示を出します。 

例えば、B店の在庫が少なくなってきたので、本部から出荷元A店、入荷先B店として指示を出します。 

A店のトップに出荷予定が表示されるので、出荷登録を行い、指示通りに商品を発送。B店のトップには入荷予定が表示されるの

で、A店から商品が届いたらB店では入荷登録を行います。 

 

パターン2:本部や本店等がメーカーへの発注を担っており、メーカーへ発注したことを店舗に知らせたい場

合 
本部からメーカーへ商品を発注。各店舗に商品を発注したことがわかるように入荷指示を出します。店舗では本部からの指示が　

トップに予定として登録されます。 

メーカーから店舗へ商品が届いたら店舗で指示内容を元に入荷を登録します。複数店舗に指示を出す場合は店舗ごとに移動指示

が必要です。 

 

パターン３：自店の発注管理として利用する場合 

発注した商品を自店への入荷指示として登録しておくことで、　トップの入荷予定から確認できるので重複発注の防止や、入荷予定

の把握、スムーズな入荷登録に利用できます。 

入荷指示を利用するには利用するIDに在庫 本部機能(Stock)の権限が必要です。 

 

8-1 移動指示の使い方 

33
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本部から店舗へ入出荷の指示を出すときに使用します。  

8-2 指示 

Ⓐ 指示の履歴を表示 

伝票番号をクリックすると指示の詳細を確認できます。 

 

① [移動指示] をクリック 

② [追加] をクリック 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8-3 指示 

35

③ 指示内容を入力 

出荷元、入荷先は検索できます。 

④ 商品を入力 

入力方法はⒶバーコードと、Ⓑ入力＆プルダウンから選択の、ⒶⒷ２通りありま

す。 

ⒶあらかじめマスタにJANコード、単価を登録し、バーコードリーダーでスキャン

をすると自動で入力できます。 

Ⓑ手入力または▼をクリックして商品の情報を選択し、数量を入力し、 [ + ] をク

リック 

※マスタで単価を登録している場合、単価と小計は自動で表示されます。マスタ

に単価がない場合は直接入力してください。 

※消費期限を入力すると、Web>集計・分析(Owner)＞在庫実績 から消費期限

の確認ができます。 

⑤ [登録] をクリック 

登録した移動指示が表示されます。登録内容をまちがえた場合は移動指示を

削除し新しく登録してください。 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8-4 移動指示　指示を受けた店舗での動き 

入荷や出荷の移動指示を受けた店舗のトップに予定として登

録されます。 

指示を受けた店舗では予定から入荷や出荷の処理をスムー

ズに行うことができます。 

予定からの入荷/出荷登録方法 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9 レポート 
 

在庫に関するレポートを確認します 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9 レポート 

在庫で登録したデータを集計することができます。  

在庫一覧：指定日時点での在庫数を確認することができます。マ
スタに登録されている単価を集計に利用します。 
 

在庫実績：入荷や販売など日ごとの動きを確認することができま
す。区分を絞り込んで集計することもできます。 
「棚卸確定」を行うことで在庫実績に反映されます。作業中の棚
卸で入力した内容は反映されません。 
入荷や出荷で入力した単価を集計に利用します。 
 

棚卸一覧：棚卸日の一覧を確認できます。 
 

デッドストック検索：指定期間に動きのない商品を検索できます。 
 
各集計画面において、条件を設定いただき集計及びCSV出力が可能です。 
集計項目の詳細は集計画面のヘルプからご確認いただけます。 

 
※リニューアルに伴い在庫実績の区分名、在庫一覧の項目名の一部が変更に
なりました。詳しくは　在庫対比表　をご覧ください。 

 

https://www.salons.jp/posts/4458683
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お困りの場合 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サポートサイトをご活用いただき、ご不明点ございましたらお気軽にご連絡ください。  
 

 

・お問合せ  

　　メール　support@willdo.co.jp  

　　お電話　フリーダイヤル 0120-36-7136　 （ 携帯電話から 0596-31-0005 ） 

　  LINE　 お友達追加 

 

・Q&A （https://www.salons.jp/pages/874417/faq） 

ソフトの利用に関するよくある質問、便利にお使いいただくためのヒントがつまっています。 

 

・ご意見箱 

サービス向上のため、製品についてのご意見・ご要望、お客様の声を広く募集しております。 

お気軽にご意見をお寄せください。  

お問合せ 

ご意見箱 

LINE 

http://www.salons.jp/
https://www.salons.jp/pages/743039/contact
mailto:support@willdo.co.jp
https://lin.ee/yb4qSqo
http://www.salons.jp/pages/874417/faq
https://goo.gl/forms/vv3JSJAXnh98Kw0s1

