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サブスクペンギン スタートガイド
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更新日：2023/06/30 

ご利用いただく前に行う設定手順について
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サブスクペンギンとは？ 

サブスクペンギンでは、サロンのサブスク（定額制）運用一連の流れをサポートします。  

サブスク契約書作成から毎月のサブスク料金の決済・振替処理やサブスクの役務管理まで、複数のシ

ステムと連携し、一連の流れの運用・管理が可能です。  

運用については、サブスクペンギン 運用マニュアル  をご覧ください。  

 

基本的な運用フローは下記の図をご参照ください。  

https://www.salons.jp/posts/45322700
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1 サブスクで利用する管理画面について 

サブスク運用には、4つのサイトを利用します。ログインするためのアカウント（ID/パスワード）はそれぞれ必

要です。 

【サブスクペンギン】 

● サブスク契約書

類作成、管理 

● サブスク支払い方法

などの登録 

● 請求データ作成 

● 決済済みの請求

データの入力 

【けいやくん】 
【PGマルチペイメントサービス 

ショップ/サイト】 

● ショップ：決済情報のステー

タスや取引履歴の確認、

キャンセル処理など

● サイト：会員IDやカード情

報の登録、管理 

● マスタの作成 

● 売上管理 

● 役務管理 

● 月額費用未回収管理 

 
※このサイトはGMOと契約後に案内されるサイト

です。 
初回、ID/パスワードもGMOから支給されます。  

【サロンズソリューション 
Web/Shop】 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Web(グリーンペンギン)での準備  

4

サブスク売上管理などの準備 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2 予約メニュー 

LINEなどからサブスクメニューを、予約受付する際に選択するサブスクの予約メニューマスタを作成し
ます。

サブスクメニューを予約受付しない場合、こちらの設定は不要

です。次のページ をご覧ください。 

 

①Web ＞ マスタ ＞ 予約メニュー をクリック  

② ＋葉っぱのマークをクリックし、画面の案内に沿っ

て必要事項を入力  

③ [作成する] をクリック  

 

予約メニューの登録方法について詳しくは 予約メニューとは

(Q-2598) をご覧ください。 

https://www.salons.jp/posts/37341202/
https://www.salons.jp/posts/37341202/
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3 レジメニュー 

サブスク用のレジメニューマスタを作成します。

①Web ＞ マスタ ＞ レジメニュー をクリック  

② ＋葉っぱのマークをクリックし、画面の案内に沿っ

て必要事項を入力 

Point  

・メニューコード：けいやくんとの連携のため任意のコードを入力してください。 

・販売種別：けいやくんの役務と連携するため「チケット」を設定してください。 

・指定回数/有効日数：役務管理で使用します。 

③ [作成する] をクリック  

 

レジメニューの登録方法について詳しくは レジメニューとは

(Q-3) をご覧ください。  

https://www.salons.jp/posts/2076351/
https://www.salons.jp/posts/2076351/
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サブスクペンギンと連携する支払方法マスタを作成します。
サブスクペンギンからサロンズソリューションへ売上連

携時に使用する、支払い方法を下記を参考に運用に合

わせて設定してください。  
・クレジットカード … クレジットカード決済を利用する際に使用 

・口座振替（GMO） … PGマルチペイメントサービスの口座振替を利用する際に使用 

・口座振替（全銀） … 全銀の口座振替を利用する際に使用 

・持参 … サブスク契約時に決済・振替が開始されるまでの料金を店頭でお支払いの際

や、料金回収失敗時にお客様が店頭でお支払い際に使用 

・振込 … 料金回収失敗時にお客様が振込で支払った際に使用 

・その他  

 

①Web ＞ マスタ ＞ 支払い方法 をクリック  

② ＋葉っぱのマークをクリックし、画面の案内に沿って

必要事項を入力 

③ [作成する] をクリック  

 
支払い方法の登録方法について詳しくは 支払い方法とは

(Q-2339) をご覧ください。 

 

4 支払い方法 

https://www.salons.jp/posts/3973731/
https://www.salons.jp/posts/3973731/
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けいやくんでの準備 
サブスク契約書発行の準備 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5 サブスク契約書類の設定 

①けいやくん ＞ 設定 ＞ 書面 基本 をクリック  

②サブスク契約書類の「サブスク役務提供契約書

類を発行する」にチェックをいれる  

③[変更]をクリック  

 

9

サブスク契約書類を発行するための設定を行います。  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6 サブスク契約書面ひな形の設定 

①けいやくん ＞ 設定 ＞ 書面 ひな形 ＞  サブス

ク役務提供契約書類 をクリック  

②各書面の表示項目などを入力  

概要書面、契約書面の上部「注意事項」と「タイトル」の入力は必須で

す。 

③[登録]をクリック  

 

10

サブスク契約書類を発行するためひな形の設定を行います。  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①けいやくん ＞ 設定 ＞ その他  サブスク管理連携 

をクリック 

②「サブスクテナントID」を入力し、[保存]をクリック  
サブスクテナントIDはサブスクペンギンにログインした際のURLのⒶの部

分です。 

7 サブスク管理連携の設定 

11

けいやくんとサブスクペンギンを連携するための設定をおこないます。
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8 サブスク役務の設定 

①けいやくん ＞ 設定 ＞ マスタ 役務 をクリック  

②[+]をクリックし、項目を入力  

Point  

・対象書面：「サブスク役務提供契約書類」にチェックを入れる 

・コード：サブスクメニューの設定 で設定したメニューコードを入力 

③[保存]をクリック  

12

サブスク契約書を作成する際に選択する役務マスタを作成します。  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9 サブスク支払方法の設定 

既にサブスクで使用したい支払方法の登録がある場合、新た

に作成は不要です。このページはスキップしてください。 

 

①けいやくん ＞ 設定 ＞ マスタ 支払方法 をクリッ

ク 

②[+]をクリックし、項目を入力  
毎月、料金回収する支払い方法を作成してください。 

例：クレジットカード、口座振替 

③[保存]をクリック  

 
ここで設定した支払方法は、けいやくんで契約書を作成する際に

使用します。  

実際に料金回収で使用する支払方法は、 サブスクペンギンの「支

払方法設定」で改めて設定が必要です。  

13

サブスク契約書を作成する際に選択する支払方法マスタを作成します。  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PGマルチペイメントサービスでの準備 
GMOとご契約後に支給されるサイトで毎月自動引落しの準備

14
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毎月の支払方法にクレジットカードを使用しない場

合、こちらの設定は不要です。 次のページ をご覧く

ださい。 

 

①PGマルチペイメントサービスの「ショップ」にログイ

ン 

②その他の「リンクタイプPlus」をクリック  

③「設定」をクリック  

④任意の設定IDを入力し、[保存]をクリック  

 

10-1 クレジットカード登録時の案内通知設定 

1515

サロンのお客様にクレジットカード情報を登録いただくためにメールを送信します。その際のメールテンプ

レート設定を行ないます。  

ここが「SHOP」になっているか確認！  
※[ｖ]をクリックするとSHOP/SITEの切替えが可能。 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⑤「案内通知設定」をクリック  

⑥下にスクロールし、会員編集テンプレートの[サンプ

ルテンプレート]をクリックし、テンプレートをダウン

ロードし、メール本文を確認  

zipファイルを解凍し、下記2件のtxtファイルを開いて必要があれば文面などを

カスタマイズしてください。 

※「％」で囲まれたコード部分は変更しないようにしてください。 

・会員編集URL案内メール：LinktypeplusMembereditGuide.txt 

・登録完了メール：LinktypeplusMemberThanks.txt 

⑦「会員編集URL案内メール」と「登録完了メール」そ

れぞれに[ファイルを選択]をクリックして、⑥で確

認したtxtファイルを選択  

※登録したNo.は 12 決済サービス設定 で使用します。 

⑧[アップロード]をクリック  

10-2 クレジットカード登録時の案内通知設定 

1616
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ここで確認したIDとパスワードは、次の設定の 12 サ

ブスクペンギン 決済サービス設定  で利用します。  

 

ⒶサイトID 

Ⓑサイトパスワード：サイト ＞サイト管理 ＞ サイトパ

スワード 

ⓒショップID  

Ⓓショップパスワード：サイト ＞ ショップ管理 ＞ 

ショップパスワード  

 

 

11 サブスクペンギンと連携するIDとパスワードの確認 

1717

GMOから支給されるPGマルチペイメントサービス「サイト」と「ショップ」にログインしてください。  

【サイト】 

【ショップ】 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サブスクペンギンでの準備
サブスク管理の準備

18
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①サブスクペンギン ＞ [≡] ＞ 決済サービス設定 を

クリック 

・サブスクGMO情報：GMO（PGマルチペイメントサービス）と連携してご利用の

場合チェック 

・サイトID：前のページ のⒶサイトID 

・サイトパスワード：前のページ のⒷサイトパスワード 

・ショップID：前のページ の©ショップID 

・ショップパスワード：前のページ のⒹショップパスワード 

・リンクタイプPlus設定ID：10-1 クレジットカード登録時の案内通知設定 の④

で設定した設定ID 

・リンクタイプPlusメールテンプレートNo：10-2 クレジットカード登録時の案内通

知設定 の⑦で設定したテンプレートNo. 

・全銀情報：決済サービスに全銀の口座振替をご利用の場合チェック 

②項目を入力し[保存する]をクリック  

12 決済サービス設定 

19

PGマルチペイメントサービスや全銀と連携して決済サービスを利用するための設定を行います。  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13 レジ精算 

20

サブスクペンギンからサロンズソリューションへ売上連携時に使用する支払方法の設定。  

①サブスクペンギン ＞ [≡] ＞ SS連携設定 をクリッ

ク 

・役務連携設定：役務を未消化の状態で連携するか、消化済み

の状態で連携するか、サロンの運用方法に合わせて設定を

してください。 

・支払方法設定： 4 支払い方法 で作成した支払方法を、それぞ

れサブスクペンギンの支払方法に設定をしてください。 

②[保存する]をクリック  

 

設定おつかれさまでした！ 運用マニュアル で運用について確認しましょう！  

https://www.salons.jp/posts/45322700
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サポートサイトをご活用いただき、ご不明点ございましたらお気軽にご連絡ください。  
 

 

・お問合せ  

　　メール　support@willdo.co.jp  

　　お電話　フリーダイヤル 0120-36-7136　 （ 携帯電話から 0596-31-0005 ） 

　  LINE　 お友達追加 

 

・Q&A （https://www.salons.jp/pages/874417/faq） 

ソフトの利用に関するよくある質問、便利にお使いいただくためのヒントがつまっています。 

 

・ご意見箱 

サービス向上のため、製品についてのご意見・ご要望、お客様の声を広く募集しております。 

お気軽にご意見をお寄せください。  
21

お問合せ 

ご意見箱 

LINE 

お困りの場合 

http://www.salons.jp/
https://www.salons.jp/pages/743039/contact
mailto:support@willdo.co.jp
https://lin.ee/yb4qSqo
http://www.salons.jp/pages/874417/faq
https://goo.gl/forms/vv3JSJAXnh98Kw0s1

